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&��(� 

)/) :�	�	����� �	�����  

�������	 
�� 
������ ����� ����� :  
" ���
,� �� �	�- ���� &	����� ���# �	
��)�	(� ���	�(  

0$����� �����1� 2�3 &��	 �� &�	  

 �	44#���� ���
,� �� ����1� �5# ��)�� ������ 6���#��(0  

0������-�� ����	�" �
 �(��#� ������ �7� � &��#� �� 

��
��81 9��� ��
 �� ��-� �
 :�%0�	��   

��� � ;����1� <�	��� &�	 0�� ��' �
 9	�1�� ;	
 ����	". 
  

 
���� ���� ��� �� 
������ ����� 
�� ����� ����)System Approach( "
 �	 �#��5#�� $% ��&���� ���� $��� ������� �� ������ ��'� 
������ ����� 

$�����:  
( � �)��*��� ������� +�,�� $% �-��� ���') �����  ������� +�,��� ������ 
��,�

.)�' ��� ����� ������� �� "������ 
��,� /���0�� �)��*���.  
( 
������ ����� ��1��� 
���0� $��� �2�0��� �%�� $% �-��� 3���	� 3���� . 
(  /���4 �����0��� �����4� 5���06� $% �-��� ��� 3�7��#�� 82���� ����	 


������ �����. 
( �� 9���)� **� ������� 9:���� �. 
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(  $% ��������� 3������� �:�)��� $��� ��:�)�� 3�,1��� $% �-��� ����� ����� 
��;��� ���')�� 3�7�1��� ���<�� 
������ 3��;��0� ��%�� �������0� ��)0. 

  
 ��	��1�#� ���%	 ����� �	 ;��#� $% �-��� *�0) ��&���) $�% ������� 

��� �%����� �� ��,) ������� ��:<��� =�) ������� "/��>� ?�@��� $% /����
����� A�0� 50�����.  

  
��� ا������: ٢/��  

 $��>�� ���@� $% �;����� ������ ��') ��������� ������ 
��,� 
�� $���
������� �&����� �%��� �� �)B:  

  
C /����1�0��� : 5�*��) 
�1��&� 
�� $��� ?��#��� �� �21�� E�� 
:�) $)��*

��
����� ���� $)��* �	 "
��.(  
F /7��)��� : ����� �#�� 
��� ��) 
��,�� ���:G� ���%	 ��� �� 
������ ��1�� 
��

 �2�: 7�@�	 �	 /���06�) ?��#��� $% 
�1��&� 
��� "/7�1���� /�)��� ��
����1�0��� 
�� �%����� ��&�� 
�� 
:��� ;����� "H������.  

I /3�;��#���� ������ : J�> ����6� ��%�� ��������� ������ 
��,� 5�*��
7��)���� ����1�0��� �� �� ���% ?��#� $�� �)0�����.  

K /���;�� : ��; $% L&���� ������ $% �)�*��� 7��)��� $,��� �	 ����� J�>
����.  

M /��&�B� : ������ $,���) �'�)� ��&�� 
�� ��)��� ���� �	 ����� J�>
)��1�0��� (� ������ 5���0	� 3���	� 9:���) �����0B�) .��� �%����� �,� �

������.  
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N /
������� /���4� : 3���O �%�� ������� ������ ����	 ��#� ����� J�>
 3�#0 �%�� 3�������� 
��� "
������ ����� /���0�� ��� 37��#��

������� ��1�� ���0�� ����#� 9���)� **��.  
   

)/> :���� �	����� �5-?��	�	�  

 �� �����,��� 3������� �� �:��P� $���� Q���,��� ����') 
������ ����� �	 B�
$�� ���% ��&���� ���� "��# ���'�):F(  

( ������� /7�1� 
�� �)�0 H���� Q��� ��6� "������� $% ����� /���;  

( ��������� ������ 
��,� �1��� R�1���  

( ���1�0��� �@� A�,>� 
�� /��,��� 
�� 
���)S� ��)��� � 

(  ����#���� ������� /��# 
�� ;������ 
�� /��,��� 
��  

  
 ����#� �:�%��� �� �) B ��0�0	 ���>� 
�� ;���� 
������ ����� �6 �����
 ���'��� 3���0�� ��� 3;�) �,% "������ Q���,��� ����') ������� 
�� $��

��') H���� $�� 
T�1�� 3��	 ��# ���'� ��@���� 
��� ?��#��� 
�� $)�0 
 ��� "����� ��&�TB� 
��� �2�)�����'��� E�� ;�)	$�� �� :  

@�� : /�#1�� R�0�B �#��� "������ 
�� ���'�� 5�*�� ��#��� 
�� /��,��� 
��
 Q�G� ��� "3������� 3����#�� ��)����0B� �T�*��� ������ �����-�� $#��� ��)

���� +��	 �2�0� �� J>)�� 
��
�� . 
�� 
������ ����� �����B E�� �����
��-��� �4�� �)0����� ����6� ��%�� �� �) B /���# ����	 5����0B .�	 �� "

�)0����� 3�>�0���).  
�	��� : ��#�� �#��� "�)�*�� 3�>��* ��)�� 
�� ��������� 3�00G��� /��,� 
��

���� �� 5����0B 
&T	 �> /� ����� "/�> 
�� 
0T �	 ����� �����B E�
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 �:� "������ ���� �&�� 
�� 
��������'	�1��� ��%�� �� �) B .�	 �� "
 ��� "��# �� ��: "�)�	 ����6 ������ ��%��� ��;��� 3�;��#���� 3������

 ��%�� +��	 ��#����#��Q���,��� ��'��) ������ 
��,� 
�� /���,�� .  
����� :
������ �,> $% ���-�0B� �)��& �#��� "���-�0B� �1��� R�1��� 5)0) "

 �&�� 
�� 
������ ����� �����B��'	�1���� ��-��� 5�*�� Q��� ��6� "
 E��� "3�;��#���� $��)���� 3�7�'�4� ����	 $% ��:�) �����-�0� ������

����1�0��� ������ ��%�� �)T.  
����� :B E�� ����� "
�� �� U�)& ���'�� Q������ 
�>�;B� ����� �����

 
�� 
���������'�� �4�� �� �) B ������ 
��,�� .�	 �� "�1��� �� �� 
3T��� H1� $%� �>�� ���� $% ����# ����1�0���� ������4�� 7��)���.  

� ��# : 5�*�� Q���,��� ����') ������� �	 �� "���')�� 3�T�*�� $% ��)��� �����
� ������4�� 7��)��� �� �� V�1�� �	 
���� �	 �� "������� ����# ����1�0���

 
��,�� 7��)��� ���� �% "����>��� ������� ���;�� $% �#����� ����# ����A�

B�#� �	 "����1�0��� �� �� ��� �0������ �#�>) 
: ��� ���� B� "
 =�1� Q��� ��6� "
���� 9����) ?� ��@����� �#��� ������ 
�� ���&>�

 ��1�0��� 
��#@���	������� �0����� ��)  . ������� �����B ���� �@�	 E���
������� ���;�� Q�&�� 
��.  

� ��  : ������� +�,�� ��*��� ����&�TB� ���'��� 
T�1� $% 
:�0� E�� ��
 ����� ������ ���' ��:� ���6� ��,�� /���;� ���������� ����T�* �� �>���

B�) +��	 =��S	 ����� ��1���� ���� $��)��� 
�� ��%�& �� 
/�2�1�� /���>� 
,)� $��� 3�;��#����.  

  

  



  

 

5 

�5-?��� �� �
 �	����� C	�� � :  

 +�� �,)�0�� 3���0�� $% ��	�) "���,���� ����0�4�� �����4� 
����� ��*� ?�
 3������� �� ��-��� �� /���� 3B��>�)��������� ��S� ��������� (� $���3 2�

� D�" �
 �	-(��� ����	��� � ��E $���3 !� 0������� �	�A� C	�� �  

 /����� ����� 
�� ���*� 3��#��� ?��# $% 
��6� E��'��� 
0�,�� �)����
 "������� /7�1� ?%� $% 3�������� ���,�� 
����0B� �: "3������� ��0>�� �0�����

��� ��#� $% �;��) ���� 5���� 
������ 3���,� $�<� A�*���� ��: ��� 
���
 3���P��� ��#��� $% 
�0�� ".%��:	 A�,>� A��� $��� 3��'��� ��#����
 ���1���� ���)���� 
�� ���)���� ������� ���0�� ����0�� �������� ������#B�
 L�% ��%��� ���,��� 
����0� 5���0	� 3��'��� W��� ���>� $�� ���%� "����

��� ���>�:  

��-?��� �	����� �	����� ��� 

 ��#1�B�
$���0�� 

������� �����Q A>����� 
�0�� /���; �� �10	 "��

 $% 5�*�� ����	 $% ����0
�1������ ��&1�� 

 /���# ���'	� �-��> ������� 
�� ��%��
 "���'��� ?� ����� �	 ���� 
������ ��
 ���� "
������ �� /���# R���	 *�)��0� J�>
 ���P� ?� "U��1��� 
������� ��) �� 
������
 �%����� $0�2��� ��&��� �� 
����� ���

��������� ������� .#��� 
��� 
��. 
 ��#1�B�
$%�����  

5����0� /���@ =�% 
 ������� $% �,>����� /���;��
 �� ��,%	� ��0	� �1������
 
�� �� /���# 3�����

 �� 
������ ��#������� ���# ��� ;��)
 ������� �� J��>�� 
�� �&���� �#	
 A�*�� 50�	 ���>�� �������� J�>)6��
 
�� .)����� 5��*�� �����,�� ���#�����
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 ��� �#��� /���� J�>)�
 3���@�� /���; $% .�-�>	

/�>���� /����� $% �0�����  

���� ������� ��1��  

 ���'�
���6�  

 �,� $��� "���6� �)0� R�1���
 ������� 3����� 
��	 �,2��


�,����  

 �-��> 3���,� ����)�) $����� ���;1���
��2����0 
�%	� �����& ���T	�( �%�@� "

 9���) 
���� 
�� ��)��� .#���� 
������
 
�� 5�P��� �#	 �� E��� "���6� �>��

�)������ /7��,�� 
�� 3��'�.  
 ����

 ���&�
�%�����  

 ���&,� $����� 
�,��� ��� 
�
) 
�� �) "W��S ��� ��>� ��

 ��#�� �%����� $% ���#�� �	
 "/����� ��) $% 
�� ��
 
�� ������ �#�>�� 3����

W�'� �)0� .����  

 "�-��>�� 
������ 3���,�� /���# ����	 ����)�
 $% *,% $0����� 5����� 
�� ����� B

�� /����� �,� ���&��� �� E��: �) "�����
 $% 5�*�� 
�� ������� 
��,�� ��-���
 �*0��) J)� �� �-� "
:��#� ����	
 �����;1��� 9���)� �����&�� ���T6�
 3����*0� 
�� �%�@� "��*�� �>��1�
 3��#0���� ����)���� L��T	� �;����

�1������ ���&)��� ����0��  
 ��@
 /7�1�

 �������
���)����  

 ��@ �� +���'�� 3����
 �	� "��#����� +��0�
 ��&�	 X��� �0�����

���������  

(  $% �,�P��� �����;1����� �2�����
3����#�� .  

( $����� 
����� 
�� �)�6� �����B� 

( ����1��� 3��#0��� 3������� 
����0� 

( ���  �������=��S6� /�� 

(  Q�-� $��� �����;1����� 9���)�� /�:�'�
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������ �����  
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)/F :�	�	����� �	����� ��"�  

 ?��0�� $�,���� $����� ��*��� 7�# ������ �� +��	 B��'	 ��%��� 
���) �	 "

8&	�	�1� G��#� C�� A� ���#�� &	���  " �1��� 
�� .#�) 
������ �-�� J�>%

 "
�� .#�) 
������ ���'	 ��P�� �	 ����)* ��� "���')�� 3����#��� $% ��0�0	
$�,��� ��*��� ���&� ?� "��*��� . L�� .#�) ��) �� 
������ ����� J�>�

 $% ��*��� �Y% "��&�B� 3���,� 
�� 
������ ���'	 ���*� $% 
�0� ���,��� W�:
��Z) �	 ��') ��) ��  

 ���)*��� ������ �)� ��0�����) 
������ 9��	 ���)�� 3��)' ��*� �Y% ���
 
�,� ��� ��� "
������ $% ������� 
����0� 
�� $���4� J)�� +�	� "�)�������

) 3����&�� ��� ���;� ��@���%B�� ��2�)����� 3����&�� 
������ $% 
�� ��'
��#0��� /;�#	 ��� �� "����1�� W��� "���;1���� ��� 
- . ���:	 3���;��

 "�����&�� ���T6� �����0� R��' ?� "��G�� ���0 "$������� J)�� ���'	
 3�,�)*� 3>)&	 "$�[� 50�>�� 3��)'� ��&�'�� 3�)0�>�� ��'���)�

"���1��� 
�� ��2�,�� E�� �&�� "3�)0�>�� "��) �� 
������ �2�0� 
:	 �� 
$����� 
����� ����� $% L�&��� .#� 
��� "�����% �:�-�	� .  

F :�	�	����� �	����� ��"�  
�� 
�� ��) �� 
������ 
�,� "	�)��� J�> � 
������ ���;���� ��#��� *���'� 
��

.01� ?T���� $% 
����� ?� .)� "������� ���;�� Q�&�� 
�� 5�P��� 
�� Q	 ���
 ������� /�)� 
������� 
����� �� �� �,1��'�)�����[� ��*�� ?� . <'�� .����
 
������� 
����� ��) 
�,� �6 /���@��*�0� . 5���# W�: �*�0�������,� 

����')� �������) I(  
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 �� 
������ ��) �� 
������ �\��� ���
����� 3T� ������ ".%��� ?� 50���� ��) 
��#) ��,��� ��� 3�*���'� 7��-�0�) "�������� 7�,�� �1�0 /��>�� ������ ��


��,��� . ��@> $��� Q��� ��6�"� ����� " $% �0����� .)�:� �� B�) 
������
Q���,��� 
������ .  

  

$@���%B� 
������ �:� 
������ *���	 J�>	 
�� �����0  
H/) :�	���  

 ����"$@���%� " $)�#6� 8�*&��� ��#�� $:"Virtual" $���� " �00G��� �	
3���#�� 5�*� /���0	� 3�)���� ��1&� +��>� �� ���% ��) ���������.. ]��

 ��� �� ���� 
���) �&����� ��� �̂�% /��#�� ��,�,> ���T ����'� 
����#
3����4� ��)' . �� ���;�� 5�* �� $@���%B� �&�� ��<�� �	 ���� J�>

6�� �����0��� ������0� ��) $% �� ���06 ���@>�� "����0� ������ ���
 L���� $�,��� 
����� ��� �� �	 /�'�)� ��� "�̂�@���%� .�� �����1��� ����*��)

���;��� ������ Q;#�> �� ����>�� "�00G���) .  
��@���%B� �,�,>�� 
����0� 	�) �T�(Virtual Reality)  J��>�� +��% "���-� 

��� "��@���%B� ����� �� ��@���%B� 3�>���� "��@���%B� A�* / �&���
 *�� ��) ;���� ��0 ���T�� A2�,> �� /��)� W�:� "E�� 
�� ��� $@���%B�


��,�� ��,�� $% /��>�� .  
�
���
@� &	�����:  

 ��@���%B� 3����#�� H�0<� $�<�  3�00G��  ?%�	 ���<� 
�� ���� �������	
������ $���#�� 
������ 3����0� 5�*�� $  ���� ��
����T� ��)' �*0��) 

 ��)' 
�� ����� ������� ��������� ������� �2�) 7�'�� A��* �� E��� "3����4�
 3����#�� A��	 �� �����#�� 3����'�� �� ����#� 
�,�� "��*��� �,2�%
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 5�*�� /���0���� 
���� R���	 �� ��G� ��� "�̂���� ��) ������� ��������
� ���'Y) ?�#$@���%� $% ������#�� /���06�� 7��)��� /��� 
@� $�)' 


����� . 
������ 
��1� X�� ��: ���$@���%B�)_(.  
  
H/H : &	����� �E ���
���
@�I  

 
������$@���%B� 3�������� 
�� ��&>��� �&������ 
���� ��&�4 �,��* �: 
 ��)' A��* �� 5�������4�3���� "J��>�� R���� ��:� 
�,� 
������ �� 

 
�� �%�@� ���T 
�,� �	 ?�*�0� $��� /��̀*���� ��������� 3���6� �� ����#�
 L��T6�� 5������ ������� $0������ �&�� E��) $���� �����,��� A�*��) 
������

����)����� A��* �� Q���,��� 5������ 
�>� �#����� . �� 5��*�� ?�*�0��
 
������ ���$@���%B�   
�&� .�	 J�> 
�>��� $% �)�	 /��T 
�� ��&>��

 50���� ��) �@%6� �>��� 
�� /����� 
��,� ���O� $����� +��>��� H�0	 
��
 ����% ��̀*��� ��2�� �)�#��� W�: ��#� /��*��� �T���� W�:� +��>��� ?� �̂����

92����� 3�0>�� 7��6� �0>� �)�#��� 3��; . 
������ ��G� �����%B�$@� 
 3����#�� ?%�	 �� /�,�0� 9:��� ?� "��)�*� 
������ �� ������ 3�����
 ��@���%B� 3���#��� �� ����#� .���� ��:� "�̂���� ��) ������� ��������
 ��1�@�0 ����� 
����� $% ��0����� 7������� ������#�� /���06� �� �&����

 +��>��� 
�� �������#�) L���� $%�,-�� �&����$������ $����� " 
�̀,� J�>
 ��@���%B� 3����#��  �� /����� �����# 3�&�&��� 
�� ��&>�� �&�%


����� �)� /����� �����# ���&� ��� 3T� Q	 $%� 3�� ����	.  
  

 ����� ������
���
@� &	��������'	 /��) :  
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(  �� /��)� �: R���	 ����� ��&��� �,�) �*)����� 3������� ����#�
����� ���,� 
����0�) 
����� 7�>�	 ����� $% ��0����� 
�� 
������ �%

3��������) . �,� � �#����� L��T6�� 3�����4�� 3����4� 3��)' E�� ��'�
��) �� 3����G���.( 

  
 $% �2���� ��*��� �� ��)'3����4� ����,�)*�� A���� ���% �&�� 5*�����) 

��>� 3����#� 7�'�� �������� �'�)��� �2�0��� 3���,� ������ ��@���%� �
��) �� /��&��� 3�&��) 5*������ /������� ..���� $% 
:�0 J��>�� *���� 

 
������) ���� Q��� 
������ ��$@���%B� �,����� 3����#�� 
��� 3	�) J�> "
 
������ 9:��� 
�� ��#:��� ���>�) �)���	� �����	 $%$@���%B� . 
*�	 ����

��� ��T��&� ����# �-� �,����� 3����#�� �� �̂��� �	 $����� 
������ �� R���� �
 
������ 
�� ��̀>��� 3��T ��#�������� ��#��# ����#� ��#������� ��0'��

$@���%B�����,�� �'��� 3���0�� ��� ���� ��') .  
  

  
   

 ����� �������	
���
@� ����1����	 
�� :  
 ���� �������	 �00G�
�� ���<� $% 5�*�� $����� 
������ 3����0� 
��	 

����	 
����T� �*0��) ��)' 3����4� ��� �� E��� "7�'�� ������� �2�) 
��)' 
�� ����� ������� ��������� /��*�� .   

 

 �: ��@���%B� ����#��� �����,��� ����#�� ��) A�1����	����#��   ��@���%B� B
��>�X 
�� ��0��� ��1&  �#������1 �	 "
�� �?��� �	��� �� ���06� 
�� 
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 5��*���	 9�1� 3���T $% �)�*�� .���>��� �	 &��� 5��*�� 
����#0��� ����#��  

 �� �:��S�"3�7��#4� 
�� ��@���%� ��1& $% 5�*�� ?��#� 
�� ����� 
���% �&�����  ��)' 
�� 
�) L�� ?T�� A��* �� /���06� ��)� 
���)
 "3�����B��7��#�3���)��B�   $��� J�>)6� ���0 
��,� ��� �� ��) ��

/�� ��� ����#�� ��)0����� ����,� 
��0���  
  
H/> : �	�'� &	������
���
@�))J:(  

  

H/>/) :����
�� ���  C��"�� ����  

 ��� "��#0���� ��),�� 3���,�� 
�,� ����#����@���%B� ��),�� 3���� 
�,� 
��� �2�0�� ��#0���� "Q����� ?%��� 
��6� $����� ��� �� 5�*�� ���'��

 
����#���@%6� �>� " ���1� 3�,�> $% *����B� �)0 
�� �%�� ���
��0�� �������	 3���#�� ���>�.  

 ������� ��%��) J>�)��� 5��*�� ��2��-�0� �&�% ��@���%B� �)����� 8��� ���
�1������ �������� �� .>�� ��#���� �	 
�� 3����#�� ���<��� ����� ��,�,

 3�;��) $1��� B J�> "�:�%�� $��� /������ 3�;���� $% 8@�� ��@���%B�
 3T� $% ������ 
����� 
�� �̂���T 5��*�� ��#� $��� ������ $@���%4� 
������
 �� �̂�0�� �̂1�* ��G� �̂@�	� �) "3T� Q	 $%� ���� Q	 ��� "�>��

� ��S ������� 3�&�&��B� �:G�� "�����T4�� ���>��� 3����#�� $% /��#���
�%����� ��&�T� 3�)�*��� 50���� ��) ������� +�,�� .  

  
H/>/H :��E% K	� :���� �	
���
@� ����1��  
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� �>	 $:��@���%B� 3����#�� L2�&� 
:	� " 
��0�� *�*���� 
�� �%�@
�>� �0����� ��>� ��� 5��*�� ��̀*� ��� 
2���� ��%�T�� ���Y% X�̀���� 


5:� J�> .�)�� . 
�� =�1� �T /�:�,�� ������ �	 
��� �����#%��0�4� 
 $% 5��*�� 
�� �̂T�*� �-G� B ��: ��� "/����� 5�)06 W��) �� ��,��B�
 $%� ���� Q	 �� $����� .��&>� ��)��� ?�*�0� J�> ��@���%B� ����#��

4� �	 H����� �� R�*,�� ����� ���; Q	 ��	 .��,���) �,1� ��% $�����)� ��'�
����#�� ����,� ���� �	 /;�� . 3����#�� �� �̂��) ��@���%B� ����#�� 30��

��� ����� ���� �) �����,���.  
  

H/>/> :�	����� ��4�4�#@� '��� �	
��  

 3����#�� ��>�*� $��� 3�&&���� 7�,��� ����� ��  ����� ��@���%B�
/�̀��0� ����������̂���� ����� A�0 3�#�>) /�'�)� �,����  "� ������ ��'�

 ��3�&�&��B��-�  "����6� /���� "3B�&�B�� 3�������� ��#������ 
 3���#�� �0��: "��>��0�� A%����� /���� "$���&�� 7������ ����)����� 
���
��� 3�&�&��B� W�:� "��������� /���4� "
������ ��#������ "�����;�� �

/�� 3����0�) �>��*� ������ �:��S� : 
��)�( �������)H ( ���0#�� ( 
W������ .  

  
  
��� 3��� ������������ �00G 5��*�� �̂0�0>� �̂���� L&�� �����,��� ) ��,�( 

 �&(�)��� (.... ��,� �Y% " $% 5��*���00G��� �'�' 
��	 ��@���%B� 
����4� ��)' 
�� ��#�� .\1&� "����)����� ���) /���>� 30�� .�)���� "3

 A�* ��0	� R�0<) 5���� ����� 
�� R�\*B� ?�*�0� .�� �) "���T $% ���>�
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��)������ J>)��.  ;��# ?� ���%6� 5�*�� ���)�� B ��@���%B� ����#�� $%�
a����)���� !����)���� �)� 
����� 7�>�	 �� �� H���� �� ����#� �����>� �) "

�&�% �	 J�> �� "5�*��� /���06� �� ������ ����#� ?� "W�: ���1��� 
 3��1����%�,-��� "�1���� ����T 3�7������ c $������� "J��> "���# ��# /�B� 

 ���� Q	 $% U�#�) 
����� �0���� 
�� �����T� 7�1�	 ����	 ��#� 
��� "���̀%�

����� $%.  

  
  
 

H/L :	������ �	������ �	��������� $�����&  

 ".�% E' B ��� .%��:	� .������� .����� .� "���') ����-�0� ��� 
������ �	
 ������� ����� �#��� ��'� ���6 ���-�0B� ��: $% �-��>�� 3���,��� �����
 W�: $% ��#�������� ���) /���6� 3���0�� $% 
���:B� ���;� E���� "���������

� ���:	 ��> ��)� ��# ���� "������� "��) �����0B� +��#� "������	� ��#�������
 7��	 ?%�� .���'� �#����� 
������ ���*� $% ���� /��1�0�� 5���06� �@%	�
 �6 "�&��� 3���>� ��#���� .��� �)&� �� V��)� ����>� $% "5��*��� 
�����

#���� ��1�� ��:�%��� A�,>�� 5��'��) 7�,��B�� 
�6� 7��) /;��� 
������?�� .
 ��*��� 3���[ E�>��� ��:� "3��������� ��#�������� �&� 
���� d��� �>��

/��>�� 5���# �� 5��# �� $% . A�)*� 
�� ���� 
������ ��#������ 3	�) ��: ���
 3���,���� *2�0��� W�: 
:�0� J�> " ��������� 3��'��� �> $% ������� �%�����

�����0��� ��)���� ����	 ?�0�� $% ���0�� "/���# 
���� �2�0�� 3������ A���� "
 �2�0� A���� "���)���� �>������ ���#6� ����� +�� 5����0B� /��T /���; 
��
 3��@�>��� 7�,��� 3������ ���T�� �����0� 3��@�>��� �,� $% /���# U�@��
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E�� ��S� .>�� ��'� "/���# ������� ���� ��#�� $% 3���,��� W�: ���0� ��� 50�
��� Q�,1�� ������ . /���0�� "5����0B�� U�@��� ���0 ��,�)*��� ������ �����

�1������ 3���@���� U�' $% ������� ������ . �2�0� ����0 .01� 3T��� 
%�
 
:�0�0� "��)&�� ����%� ���0# ��T����� ���� $% /���#�� 3���,���� U�@�4�

 3�21�� W�: *����� $% ���%� $��� ��') 3�������� �,� A��* �� ?��#��� $%
 3������ ?@� �)� ��01��� �:�,� 
*�� 
�� ������0�)� "���0 �,��*) �����

������ $% 3�)0�>��.  
 7������ ���*�0� $% ����0% "$����� J>)�� �&�&�� $����� ���&�� 
�� ��	

������ ����� �� ��->�)�� 
�>� "/��*���� ����� �� 3����#�� /���0	� /��1�0B� "�
 ����� $% ��;�� �� ���T ���* ���>��� 3��������� 3��*���� E��) ��
 ����� $% 7������ ��#��� $��� ���,���� �-��>�� J�>)6� 
�� R�*B�� /��*����
 ?%� 
�� ���0� "
��6� 
�� /��)� /�*� .��� �> $% ��'� ��:� "/��*����

�� ����� $#��������� $����� +��0�������� . R�*B� ���:	 +�� ?��#�� 
����
 �1'����� 3���@����� 3��'���� ������� 3���*���� /��#���� J�>)�� 
��
 ���*@� ������� ����� $% ��->�)��� 7������ ��� �T� "��-��>�� 
����� ���*��
 ������� 3�������� 
�� ��&>�� ����)��� $% L�P��� /��*���� ����� 
�� �10��

*�������e� ��:� 3T��� R��@� 7��� �� E�� 
�� 5���� �� ?� "
�-�>)6 �)�� .  
 �� 
�� R�*4� 3�������� ����0�� A�*�� �*�0�) 7������ R�*�0� �,% "�[� ��	
 8�0� �	 
1�� �) "�1��� ��	 ��� �,2�% ���0) ��,>�� �� �,> Q	 $% ���#

�������� A%��) ���% ����G0���� ���P�� ����� ����� W�#��)� "A�*�� W�: 
�� 3
 "����� ������ 
�� �	 "�:��S ��� ���� 
�� ��> Q	 ��� "/��*���� ��S

�>�� ��<0� 3��) 3�������� ;���� ��#� �Y% ?T����� . L���� ����� �	����� ���

&	����� 2������; J�- �� ) :CF(  
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2��,� :���� ��� � ��� 6���  

���0	 �) "/���# �0��� $: f� Q����� 
�����) H�� ""���0	 " �0��� ������
  ��&��� H���� /��>) �*)��� 3�00G� �� ����> ��)� "?��#���) ���@� ��&��
 
:� "
��4�� �%�,-�� 3�00G�)� "
���� Q	��� =)�) ��&��� "X���4� ����,)

��4� *�*�� J�>)6� ;����� �������� 8��&��� 
�� $,%	 ������ ��� �0��� "X�

����� ��� �� $% ���)����� ����0�4� 5��#��� 
�� $0	� �������.  

�	����� :�	(�,� &��� ����3  

 3��� �00G� 9��� �� ����# ���P� W��� ��P�� Q��� "�-��-�� ��1�6� 
��� �:
 ���;���� /���# 
�� ��*� $% ������ ������� ��1��� 9���� 
�� ��2�� ����

� 
�� "/���# ����,) ?���'� Q����� ����	 ��#� �1���) ����,� ��0��
 
�2��)6 ��;1>�� "?��#���� �0����� ��) ���#�����0� 7�*0�� ���'��� ����>��
 *'��� *�0��� ���) ����,�� "�):����� ���,)���� V�)��� �*��� 
��% ��1'����

��������� ������� $%.  
������� :�	�	��� �	M NE��� ��-���� �	�"�  

: �*)��� 9:��� $:� "��;��B� �� B�) ������ �%�����) 
0�� /���# 9:��� $
 $���� ������� �� ��2��)	 ����� ����20�) =��� "��,�,>�� ?��#��� 3�#�>)
 �)��� ����� 9:��� $:� "?��#��� /��*����� ��,�,>�� 3�)�*���� ?� 7�����

��'���� H�06� �: 5��#���� �&6� ���% �0������ �������� �� J>)�� $% ��
 ��*� $% 9:��� $:� "��������� ������� $,�,>�� �:�#�� $: ��1����� ��������
 $% ���#�� ��#�� A> $����� $�),�0� ��*� $%� "������ ������)� $����

�����B� .  
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 ��������� 3������� �� ����#�� "������� �T�� ��#��������� 
������ �T�� �)����
�� A%� ������� 
���� ��>% "��� ���S���� ��T�0�� +�� 
�� ��>�#� �T��� $�

 �2��)�� 
�� 
2�,�� $#����� ���1��� �,��*) ������ �-��> ��#������ 5���0	
 
�� *,% H�� /���,�� ���#6� ��'�� "��2������ ���%6� A�*�� 3B���>B��

����� ��#������ 
��� $% ���#�� ?� ������� R��)� �@�	 ���� "3B�&�B�� 3���
?��#��� �#�>� �)0����� 3���,���.  

  

H/O/H :�	�	��� �	��- �������  

 3���6�� �2�0��� ?�#� ���T ���>� ������� ���) �)�-�) 3����4� ��)' �)���
 3���,�� ���@� ��� "/�>�� ��0 $% 3��������� ����6�� �')��� 3���,����

� �:;1>�� ���')��
����� 
�.  

 
����0�) �,)�0 ��%�� ��� /���6� 3���0�� $% 
���:B� ���;� �T ��� ����
 .�% 3>)&	 3T� $% "���P��� 3������� 
����� H���� $% 3����4�� ����)����
 /��>�� $% �̂�0�0	 �̂)�*� ����)���� �)� ��&�B�� /7��,��� �)����� 
�� /��,��

P��� 
#� ���&� ��� "�-��>�� $% ����'��� 3�P��� ;�)	 8)&�� ��;��#�4� �
 ��: ��� "3����0�� ��� �P��� 
���� $% ����)���� 
����0� 	�) �T� "J��>�� �&���

��0�0	 �>��� J�-) ��@���� ��,��� ��� 
����0B�.  

 �-��� ?� /���6� ��>���� $% ������ ��: $% /��-� 3���P� 3-�> �T�
�2�0� R���� "3�������� 3�%�,-�� �� ��-��� ?� ������� �#�>�� /���;� ��&�B� 

 "�����,��� ��������� 
�:�1��� =�) .�% 3��P� 3T� $% "3�P��� �� ������ 
����0�)
 ".� �̂��&� H��� 
������ �0�� ��#� H����� 8)&	 3����4�) 
������ �&� $1%

�#���>B �̂,%� "/����� A�*) 3�������� 
�,�� ����� ��% �� 
����� ��)� .)�* 3
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 $)�0�� ���) 7�1��B� �� B̂�) �P�� ��,��� ��>)&� �	� "
�01�<) �P��� A�� /����
 
� Q���� H����� ��� ��P� ��� "
����� ����� $% ��*'�� �����'� ������ �	�
 5�0 
�� �&�,� W��� ��� 
� ��� "���P��� 3������� ��>��� ��&��� 8)&�

�,� $% 3�������� 
��� ����� $% �̂*'� �̂��� �)�*�� 7BG: H���� �� ".)�* �
 ?� 
7��� /��&) ����)0��� $��� 3�������� ������� ���01� 
�% "3�P���
 
���) 
���:B� �)�,� $% �1>�� ���T 3�#��� ��� �,)�0�� 
��������� 
�%����

3�������� �� J>)�� 3��#�����0�� A�*.  

 ����&�B� 3������4�3����4�).  
$�� �� ���:	 $��� 5���#�� �� ������ $% 3����4� ��-O +�� "��;����) :CM(  

@�� :�������� &	���  

�-� ��0����� ��0�06� 3������� 
����� /���� �̂&�% 3����4� �%�� : ��1��
 E���� "������ 3B�#� 
%� "/����� ���&� �� "A%��� =�% 
�� ��&>��

�)� 
� 
�� ��&>�� "3��2�&>4�� 
�T�6�� 3����)��� 3�������� �� �
 3�1�'�	� J>)�� 3���>�� 3�������� ����,) ��&�B�� "����)���� "�������0��
 E���� "/������� ������	 �� /��1�0B�� "3�)������ 3���'��� 3������� �� ������

4�� 3����)��� 3�������� �� $����� J>)�� /���� 
���� $% ���0� "3��2�&>
 3;�%	 ��� "A2�-���� 3�������� ���>�� "�����,�� ����T��&� �� A,>��� ��1���
 $% ���S��&� �:�,�� �����>�� 3�������� 
��,� �-� �����@ 3����� 3����4�
 $��������� =�1�� ?� ������� 
�� /��,���� "���'6� ������ ���T� ��&

� �� 3�������� 9�� ��1��� "A%����� 5���0	 ���*�� "/����� ��������� ���&
 ""��) �� 3����G��� �,� �-� /���# ��&�� ���'	 J��>�0� �� �̂@% "�)�����
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 3>)&	 3����� 
:� "�����)�� 
2��,��� "$������4� ���)��� "�'����� 3�0�#�

������ $% ��0�0	.  

�	��� :�	�	����� ������ P	���� &	���  

� $��� �2��1�� ����� $�% "3���,��� H����� 
���� $% 3����4� ����,� �	 ���
 3���,� �� /��1�0B� ���� "3�������� ������� ��&�� $% /���# 3���,� �%��
 
����0�)  $������� ����� ���*�) ������� 3����#��� 3�00G��� **�� 9���)�

/���#�� �2�0���.  
����� ��,��� /��� R�#��0�� ��;�� 
�� /��,��� ����� �� �̂@% "����0) $0

 3�������� H��>�� ���*�� "$����� H����� J>)�� 
�� 5�*�� /;1>� ���0�
 /����� 3�� �� $����� ?T�� �� �-�	 �� 
������ ���� /��1�0B� ������� ?� "
����
 ��)� 5�*�� ��) ��&�B� ���� "���0��� 
������ ������� �%��� ��� "�������


�����0	.  

� 
������ ����� �g�0�(1)  ��) ��4� �*0��)�� "3���� / �-��> 3���,����:	)CN(  

•  ���)��$@���%B� (ELECTRONIC MAIL) :� ��0�4 
���0
 A2�-���� "?���'���� "����,���� "���;���� 3�)#����� "3��������

��������� 3������ $% �����0��� .  

• ���)�6� 3����# )NEWS GROUPS (�>��� 3�������� 3
)BULLETIN BOARDS( : =��� 
���0�                        

��������� �2�0���) �,������ �)�#6�� ��206�� 7��[�. 

• �� �����1��� ��&�&��� H���)INTERACTIVE TUTORIALS) :(
����� ?T��� �� /̂�'�)� �������0� �	 ��)�#�0� ����. 
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• �� �	 �����1��� ��&��� 3����G�� �'����)CHATTING:(  
���0�
$���# h��') ��������� 5�*�� ��) �'�)��� ���>��. 

• �� ������1�� 3����G�)VIDEO CONFRENCING ( 7��#4 
���0�
/�'�)��� 3�7�,��� �,�� �	 ��>�� /��&��) ������� 5��#���.  

  

H/O/> :��	����� &������ �������  

��i� /������ ���;��� �� 
S���) ���� $% 3��'��� �� ������ E��: �Y% "3��
 
��� $% $������� 
����� 
���� ��������� $>����� ��% "������� ���0�� �������0�
 3�00G��� 
�)� �����>� �� �̂@% "3��'��� �� ������ �� ��)���� ������)

� ?#��� �� $% "�-��>�� 
������ ��#������ �2�0�� ����)�� W�: $% ��������� 3���,
 �����>�� "��)�#6� 3�P�� ��2��)	 /��#� +��0� ��@ ���% ��) "��������� �������
 3������4� �� +�&,�� /��1�0B� ��� ��>� �� �:� 3����4�) ��&�B� 3�������
 �-��>�� ��������� A�*��� 9:����� �� /��1�0B� ������� ��� 3����i� ���������

����� /�%������.  

 ���� 
��� +�� ��;��#�4� �P���) ������� +��0� =�1��� �� �������# 
����
 R��' 
��� "��;��#�4� �P���) H��� $��� 3���,��� ��� ��T �� �̂@% "��)�*
 
����0� ������� A��� ��� "���T��	 ��) �-��>�� ��#�������� �2�0��� 
����0�

"
���� ��������� 3������� ���*� $% 3����4� ������ E��: �Y% "�-��- ��>�� ��� 
 *����� "����T��&� +��� 3����i� ����@���� ���)*��) �*)����� ����>��� ��

���T��� 
�� 3�������� �� ���0��) JP�� .. ?@� 
�� X��>� �� �:� "]��
�������0B *)��@.  
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   ا�D���A ا�ABCا@?

 $% 
:�0 �T 3����4� ��)' 
����0� ��*��$;#��>  ������� ���;�� (1) " .�	 ��
 ����� �� ���� ���)��) ���0� ��0��$@���%B� �BO ��)� jA��&� 

3���������� " �f'����� A��* �� �	 3�&��) /̂�'�)� .��� J�>��� �	
)CHATTING ( A�,>� �����
������� 
����� ��) �&�����  
�� �,��� ��#�)

 �;)MOUSE( $%����� �&���  "� ���@B� ���* /���P����%�P �	 �
5����� .  

 A�0�� $&�T	 
�� �&� "��0��T 9:��� �%��0 "7��)��� Q	�) 3����� ��
 $�P�� "/���#�� �������) ��2��S�� "���0) 3��#�0��� ����� 8���� "��������
 �������� ��0���) "�1����� H������ �2�: ��)�0�� "�������� ��:�) $��)��� ��

��S�1�� ��S. 
 
 

>/)/) :�
���
@� &	����� �����))Q:(  

•  $% ����� �0 
�� 
������ ����;�� � 
������ ���:<) $���� +��0� R�1���

����� ��� 
���.  

• >��3B�#��� ?��# $% 5������ � 
������ 
�� /���0��� �#�. 
• $��)���� 3�7�'�4� �1��� R�1���. 
•  ��)T� ������ 
�� 5�*�� ��)�� 
�� /��,��� 
�� $% 5S�� ��

�� "�0������������� ��� $% $)0��� L,���� ��0����� ��&1�� 
�>�;.  
  

 ��> $@���%B� 
������ 3���,� ��'��� /���; $% 
:�0� $��� ������� 
:	 ���

�����:  
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•  $% 
:�0� $��� $@���%B� 
������ ���,� 
����0� �� ����&�TB� +��#��
��� 5������� 
������ ������ =�1�� ��> ���'����� ��0����� �	 ��1��


�����. 
•  5���� ���)* �-� /�'�)��� ��S +��6� 3�,1��� ?��# $% ���' =1�

 ��� �10�� 
�� 5���� $��� ���T4� 3�,1�� ����&�� �10�� �������
.)�'. 

•  ��#� Q	 $% 
������ $)S�� �� ���� ��T �)�6 
������ �>��� 
�� /��,��
��) Q	 $%�. 

•  =�1�������1�0��� �@1�� ���0<) 
������ ��%� $% 
:�0� 
������ �1���.  
• ��������� 3��0����� ��%��S������� �����0�� ������� 3���-<� �� �>��. 
•  
������ �� 
#�� $��� ������#B� ���'��� �� ��-��� �� L�����

 �)�*�� ��) 3�T��1�� �-� "Q���,���)3����0�� 7���T�� H)����� ������.( 

•  �-� 
�� �� U�)& Q������ 
�>�;B� �� ��#���� ��-[� �� �>��
+��	 ��# �� ����,�� J���>��� "��# �� $2�)�� J�����. 

•  �0����� ��) �����B� �� ����1�0��� ���>�� ���;�� �),� �� L�����
 B���	 H���� �	 
��� ��� ���� �� "�������� �)0���) E��� "������

+��	. 
  
>/)/H :�
���
�� &	����� ����"��  

•  ����' ���>� ���) ��&�� �2�0� $% �-���� ����0� /;�#	 �����
$�[� 50�>�� �-��>  

•  5����� ��:<������0� 
�� ��0�����3����,���  
�� ������� 

������ ��#� $% �&��� 3��#�0� 
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•  $% ���-�0B� ������� ���� � 9:��� 7��)��������� 

• ����'�� ����	 7��) ����') ��������� ������� 
�� $% 
:�0� 3
�&�����. 

• ���#�� ����') 
������ ����� /���� 
�� /���T 3������ ����	 7��).  
>/)/> :�
���
�� &	����� �	���	�� ���R�)HJ:(  

@�� : /���; ���>�� /7�1� $% �����5������� 
������$% �-��� :  
• Mk(Nk %�@%	:  ������ ����� ��)��� $%5������� 
  
• FM(Nk%�@%	 :   ��&>��� �)0� $%  
• Nk %���0
��	 : 
����� $%  

  
�	��� :$% 5������� 
������ 
�� ��&>�� 50����� ������� 50����� 3T���  

  

����� : /���4�� E��0�� $% 92��� A�,>�� �&������ ���6� �%�� $% ���1��� /����
���1��� �,��*�:  

• � ������� ����� 8)&� 
�������������� /����� ��,�� �� B̂�) ��������  
•  8��� Q��� 3T��� $% .0��� �	 ���� �� ������ $% �&�1�� H�����

W���� 

•  ���T �����0����� �� ���� ��� �)�6 ��;������ �������� �� 

•  ���,�H1��� 
�� �����B���� $����� 
��,�3���� �)T����  

•  
�� �����B� 
�� ���T ���# ��# 7��)7$' �� $% .01�  
  

����� :� ����# ���> ��%���-� ���)���� 3��'��:  
• �&1�� $% 
�)����0� 
��� 5�*�� ����	 ���;�  
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• ���%6� ��) ������#B� 3�T��1�� 

•  ��� $% L,������:G��� ��������  
     

>/H :C��1�� &����� ���?S�  

�3�,� 
����0� $% 3	�) 3���'��� �����>�� 3������� �� ���-�  
������ ��
 /���;� ���,��� W�: 
����0� $% 3	�)� "���1��� 5����� 
���� $% $@���%B�
 3���,��� �� +�&,�� /��1�0��� ��) 
�,� $��� ��������� ������� �����%� /7�1�

������� 3�� 3��'G���� 
�T�6� =�) $�� ���%� "�>����� ��������:  
• 
	 $) QO ���'IBM  ��0�0 ���'� Cisco 3���'�� �)�	 �� ��:� "

 5������� 
������ ���,� �����0� 3�������� ���,� ��#� $% ��������
/��)� m��)� ���%�� E��)� 
��1��� 5����� $@���%B� . 
�� $1%Fkkk 


 5��,� �� 
	 $) QO ���' 3�%�IMk ���' 3�%� ���% "�B�� ����� 
 ��0�0FKk5������ ����&� �� �B�� ����� . 

• ��� ��> 
������ ��#� $% �̂��� 3B�#��� �-�	 �� $@���%B� 
������ �)
 ��� ���;�� "���,��� W�: $����0� ��� ���@�� �	 ?T��� J�> 
�����
 �:����� ������,� ?@� 3	�) $��� ��������� 3�00G���� 3����#��
 
����� $% ���� Q	 $% H��� Q	 ������ ��������� ?T��� 
�� ���������

 ����0����� ��#���)) A�>��B�. 
•  
�,� "
���� ������6� /�>���� 3��B��� $%Fkkk 
������ 3�00G� �� 

 9����) J)) $�����)$0��� ��0� ( 
�� ��#���) �� �T6� 
�� �>��
 �)0� ����� ��: ��'�� "3����4� ��)'_k % "������6� 3����#�� ��

 
�� �)0��� W�: ?1��� �	 ?T����FkkM� 
  
�nk% W�: 3��1��� "
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 3�&&����� ��)'�� 
�� ����,� $��� ��0����� 9���)�� ��� $% 3����#��
��>��� $���. 

•  
�� $%FkkF J��>�0� 
� 
"����0�� ��@���%B� ����#�� " ���� $���

�� ��%�� ��)�	3����0� �� ����� $���#�� 
������ � ���� �� 5�*�� $


����T� ��)' �*0��) 3����4�" 3����# �� �����# 3����' 
�,� $�% 
��)���	 ������	������ ��) ����� � " /���0���� 
���� R���	 ?��# �%��

 /���06�� 7��)��� /��� 
@� $�)' $@���%� ?�#� ���'Y) 5�*��

����� $% 5����" ����#�� ��G�� * �-��>�� 3�&&���� �� ��# �̂�0�� �̂1�

 3����#�� ����� $% /�%��������� ������ $����T� " �: ���>��� ���)�� 3<
 �T� $����� 
������ /��;� 
�)� $% �̂�TG� ��,� ��� 3������ ����#�� W���

 
:��� 8)&� ����� 5�*�� 3�)�* ��),�0�) ����#�� 3	�)IMk �̂)��* 
�1���� 3�&�&��� $% �)��*�. 

•  $%����*��) H�0<� 
� 
������ ���*� ��)' " 
� ����� ���� �-�	 *)� 
IF"kkk "3����4� ��)') �0��� �n"�)��*� 5��* ����� �  

KMk"kkk
���  
�� "$������� ����� �)��*� 5��* �� 8�� �T� " 5����
 ���;� �Ck��,� 50�> /;�#<) H��� �BO  
�� " ����� ��&��

��)'�� W��) ��������� ?T�����"�� ��������� ������� 3�������� ��0�� 
���  
H������ 
�� ���*��� ��)'�� ?T�� ��� " 9����� 
�� ��&>�� ����

�#��� L��T	 ��' 
�� $0�����. 
• � "������6� /�>���� 3��B��� $%3����4�) H������ ?��# *)� 
. 
•  "
������ ���*�� ����	 ���),�0� **� 
�)� 
� "
����� ��� �� ������ $%

 $1% ��;���� E��:����� �0����� R��'�� E��: ���6� $%� " �*�



  

 

26 

H������ *)�� 
������ 3����0� ?��# $% 50�>�� H����� ��)') 
���������. 

• 
������� ��)����/��;� ?@� �����0�� ��)���� ������� $% ���)�� ���*� 

������ 
������ �2�) $% 3�������� ���,�� ���>��� 
�0� $0�0	 ���� 

��*� 9���) /�� 
�)�� ��� ".,�,>�� �-� ��� 9����)”��:<� ” ����4
�����-�� $#���� " 9����)”Q;��# “
���� 5��* ��� ;��# ��%��� "

q� �)� ���6� R��'� E��:�) $�*� ( ���;�� 3����4�) H������ *)��
 ���,�� ���*��� �*��� E��:� "$�O 50�> ;��#) ��0����� =�)

 3��������)����#��� �����>�� H������ ?��# *)�3( /��;� ���� ��� "
 ����� "��0����� 3����0��� ?��# $% 50�>�� /��� H���� 
�� �������
 3��@������ 
����� $% �������0B �&&��� 9���) ���*� 
��

�:��S�.  
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/> :��	4����  
 

@�� : �	 ?@� 
�� ������ ���)���	1	���� �� �� �	 ��  3�#�> �� A�*�� 
����
�#� ?� 5������ �&��� ?@� 
�)��� "$�,���� $����� ��*��� � ���)�� **�

����'�� ���')�� ������� ?���'� $% ������� 3B�>��� �� /��1�0�� ��#�������.  
  

�	��� : �	 ?��&�� ���*��� 3���'�� H�0<�� L���� R�*,�� ?�#'�)  ������ 
�,�
 
�� ������ ��;��� 9���)�� X����� 3�)0�>����� �	���� �	
���	�� $% �&�� 

3����4� 
����0� ���0�� 3B�&�B�� 3��)'��� 3�)0�>�� 3�;��#� ��#�.  
  

����� : J>)� �	�����1�� ?@�) ���)�� $������4� 
����� ��%�� $% �����0�� 
3�7�'�4�� /���4� 7�)�	 �� L����� **�.  

  

����� : ���)� �	&	������ �	����� ����'�
���� ���*� 
�� �����)  3����'���� 
 ���*� 
�� ����� "��2���)4� H������ $% ��#�������� ����������� ���6� �>��

� H������ W�: 9:��� �'�� 3����4� 
����0� �'������ ���:	 ��> ?��#��� $% 

������ �� /���# ���'	 ��%�� $% ��&�B�� 3�������� ���,� ����.  

  

#� �� : 
���:B�44#���� ����-����� J�><) �:���;�� ������ 3����#��) 
 �#����� L��Te� �)��� 7�'�� E�� $% ��) 3�)����� ��#� $% �����0��� 3���,��� 

(CD- ROM) 3����4� �)� ���>��4 ������  .  
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� ��  : �� 
������� �:������ 3����#�� 5�*� ��)���� 3���� ���TY) 
���:B�
������� ��#������� J>)�� ��,��3����4� 
�� �>����� 3�.  

  

����  : $% ��� $����� 
������ 3�00G�� �����#�� 3�00G��� *)� �-�?

��������� "���,�� Q����� $������ $���#�� 
������ 3�0��0 $**�� ��;� ��� "
 
�����	 U�#�4 ��;��� 3��������) ��->�)�� /���06�� �����1���� ����20����

��������.  
  

����� :@ 3����� ����� /��������� &	����� &�� �
 �	�%1 ���	�1�� J�>) "
 ��� "�������� 
���:�� ��0�2��� 3B�#��� �>	 /��>�� +�� ���0��� 
������ 8)&�

�-� $����� 
������ ������ m�& $% ?0����� 
���:B� 
- : "�>��1��� ����#��
� 3������� "?��#��� 3����� "���0	 �) ����#��"/�>�� 3����#��� "��#�������– 

 �:��S�– �� ���<�� X��� �: �� ��S $����� 
������ �2��)� /���# *���	 
�����,� 3�00G�.  

  
  
  
  
  

  


