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         3,-6 1,� 7�, 8� 
�	��� 
�'�#� ������� 9�(6 :1��;���� 	����� 1���� �<	8 1�8�

     
���	�� ��	����� 
���� ��;� ���� =�>����� .  
�8�� ?��"@ 2�A� :     �# �� �	�� ������� 16

         � 7� 8 ����"� 16� :	���� 	��	0� �� 
���" 16� :1�#�      �	���� ��	� 
�'�# ��� 	���� �8���C8

  ������� �	��� ��� .           �� ���C8��� 
 ��� ���� ���	���� 3C�6 1� �������� �	����� 1�#� �����

�>���� ����� . =� �������� �	����� �� � �� 1������� ?�D� /'�� 	��Burn (1978) 16 �� 

       ��� ������� 16� ������� /���� 
�"�E��� 	E���� 3�F� �	��� ?� .   ������� =� ������� ��� ��	��� 16

        
��� /��6 :�	��� ?��"6 ?���� ���� ?��"G�Burn   �������� 	E���� ��"�  .   
,"��	� H����

    ���	I� 
�#���@� 
��� ��)1994 (         �8- 1�� :������� 7� 8� �"�"@� 7��'��� ���� �	����� 1��

  ��	 L�>�� 9�(6
��-6�-� ���� ������� �	���    1�	,���� ���,� 1�������� 1�"��	��  3���

1��>���� .             ��","M��� H��,"�"6 H��(8� �#;� 
�������� �	����� 3�F'�� 3���-5� 16 2; 5�

           
���",���� ��������� ���	���� �C �� H�(�(< 
�	��"�� 
������ 
#����� �� ��#�;��� .

       ����@� ���C8� 1G� ���	���� �A- 
F �������  ��� 
#�����       NA�,�8� N�,��� 
�	��"�� 
���

������� �	��� ��� �	�� 1� 	�	 . 

               �,������ ���	
 �,� 
�������� �	����� ��	 
"��	 ��
 ����� �A- O	F� �AF�� .   �,��

                 �	�,��� 
,�PQ� �	�,���� 3�-�'� ��#6 1� 
�������� �	����� 3�F'� 16 1-��� 16 ����� �����

������� .       ��
 �����  3�"�� 3�� �A��  
"�E� P�0 6 
���6.      :�,������ ���	
 ��@� P0 �� ���8���



 ٤

                 �	�,���� ��	 4����,"� 3�,� �,����� P0 �� 3� :
�������� �	����� �8���� P0 �� ���8�� ��8��


���<�� 4�� 3�� =����� P0 �� ��� :������� ���	
 �� 
��������  .  

  

   ا��
���إدارة

        ����� 1� P0 �� �A- O	F���
  �� 4����"�        
,������� ����",���� 3�-�,'��� 4

  
"��	����	
 �������  .   P	��� ������  L�>�� 1� ��	��� ���	
 O�# 
� ��� 1� 	�5 ������� 

  1�������� 1�"��	�� 
��� .    L�>�� ������� ���	
 3�F'� 	��         1����,��� 1�,� �	, �� ����

         86 �F8� ?��"6 �	�� 2�A = ��� :���	�� �� � �� 1�"�������
   5     ���	� 		�� O���� 	 ��

           O��<� ��"� �F8� �#� :������� 1� L��86 �	� 2�8- 16 ��# :������� :     � �,�<��� �,������

 �������RS�����) Wilson, 1992(    � �����,"� �,���� �,������� � �����"5� ������� :( 

Pettigrew, 1987) � ��	��� �������� ��A �� ������� :(Burnes, 1996 ).  

  �"��   9��(� 3	<���	
     A,�'8��� 
���� O(�� �������  .  �	�� 	,�� �,�  ��,��	@� 

 �	� O��������	� �F8� ������� ������ ���" ���  O,���� Recordo (1995) 16  �,������ 

            ��������� =� ������� 
�PQ��� ���	����� 3����� A�'8� 3��(�� 
�C8��� �F�	<�"� 
���� �,��� 


� ��<�� 
E���� �F>�'�.   



 ٥

  � �A-� ?������	
�	��� �������  . S���Harper (1998) �;8� /���� ������� �	��� 16 

 	�	  T-� D��(� :
  �	  
�M� 	    �F������ ���"� �#;� =�	��� � .      �,��� :������� 	F  S� ���


�"��8��� �0���� /����� �	(� ������� A�'8� .(Tushman and Anderson, 1997)  

 9>���Tushman and Anderson (1997) 16 ���	
��� ����85� 1�>�� ������� �;8G 1� �

 �F�>������� ��

�����8� ���� �Q< 
�� ?�D�� �<U =>�  . ������	
 ������� 	�F   �FC�

 ����
 	� �� =>��� 1� �>��� 3	� 1� 
���  ���,���( Kotter, 1997)   �	�,  
,�D�� 

 =>�� ����8Q������"� 3�#��5�� ��
����"�  
�M��� /����� 
�>�� 
� �(Kotter, 1997)   .

 0���� ���� ��	 �>�6 �	�������� ������� �������� ( Transformational change) 2�A� 

       :
�C8��� ���"�� /��� 	�	�� �Q< 1�	� �
�       �	�� 3�� 3� 1�� ��� ������� 3<0 	   =,>��� 

�����"�����;8���  .  

  ا����دة ا�������� 

 9��(� 9�(6�������� �E�� 5�� (Burns, 1978, Bass, 1990)  �	�,���� 
"��	� V�"6 

�  	�  3	<�"���     1�� 0������ ?����� ���	�� �	������  . 	� ��� 
�������� �	����� 9��(� �FC 	��

Burns (1978) �� 1�� 0������ 2�A� :�	����� 
���# 2E��6
�Q� 1�8�� 1�A�� �	����  O	- ��A 

  M�� =� 
�0�'���       � �#;� 1�	���� 1�A�� �	���� 2E��6 1� 3F�"��     =��8��� �	��� 
���� ��� ="



 ٦

TE��8 ��� ��(��� . O���Burns (1978:20) ��� 
�������� �	����� �F86 "   ��",� 
����

     1�������� 	E���� �F�Q< 1���
    �#� 4�F8�� 3F8� �<@�   ��(��� ��
 ���6   
����	�� �����"� 

/Q<@�� ." ���� ��"��   
�������� �	���
       �Q< 1� 2�A� 1������� ���;� 4�F8�� 3�#��5� ��
 

��#�6 
��	���� 
����� ��� 
��Q<6 3��� ���"����� 3Q"��� 
�8�"8��� (Bass, 1985).  2��"�

 
�������� �	�����      	E���� 
�(<;�� ��	������� 3���� 1� 6	��      =,� 9��(,� �	�,�� �,�� V��� 

�"�M����1 (Bass, 1985) . 	E������������� 2���� ��  
<,"�� 
���� 3C8 �Q< 1� 
��� 

    ��"�� :
����"5�� 
��	���#Burns    
��<�	�� 3���� 3���� 2��  .        1,#�� 5 3�,� 
,��<�	�� 3�����

      1�� �F�	��� �6 �F��� 4��'���	����� .         	,��� 
�(<;�� �������� 2�� 1� ������� �Q< 1��

  	E������������  "�� 
����6   =���16   3F��	-6� 3F��	���� ���� .      0�� 	�� Burns     1���8 1��   

    �	����� �	����� 1��E�� ��
  
�������� �	������  .6	�����     �	����� ��8� V�E���  ,�E�� ��
   �	�,�� 

   V�M����� V�E��� 1�� =��8���.     �# ��M� ��� 3F8� �� �<X�        1,� �,# �(�� 1G� 2�A� 

   ��� 1����'���;  
��� �A  .���      1�"�M���� 3	�� V�E���� :S�<6 ����R�;   ��(,��� 1�	��� 

      �	��0 :������ ���" ��� 
�����          1�,�D�� P��;6 ��� V�E��� �(�� ������� ��� ���G#��� 

 �	��0# �F�
� ��8�������� ���" ��� .  



 ٧

 	�����Tichy and Devanna (1990) 2��;� 
�������� �	����� 16 ��   1�>,�� ��,���� 

 ���� ����<
�� .  ��;��O����5�    :������� 
 ����� 	� �
       �,�� ������� �� � :�	�	  
�M� 

�""M� . 
� ��� ���( House, 1995)����	@�������� �	�����  ����  �	�,���� H�>�6 1�>�� 


��A� ��       16 9>�6 
�M��� ��A �	������  "    2��;�� NA��8�� 
���D6�   3�� 
 �   
��-6 ���7�>�
 

  :
�M���L��"�� ��       3�	�� 3�	��� :
��� �� O�	-6 ���� �	�'��       ��",� ��,�'�� 	E���� 16� :

   3���� ������
�"�"@�    1������� ��-� ��� ��������        
,���� �����"� P�	@ 	�	��"5� 3F�	� 1�#� 

/�'� �����"��� ���� �F�		� 
�C8���."( Podsakoff et al. 1996:260)   

   ��� 	��Bass and Avolio (1994)�   �,(�8��� �		��� 
8���""Multifactor 

Leadership Questionaire " 
���6 1�>�� 
�������� �	����� 16 
��C8 ��� ��8�	���6:  

$.   
��A� �� )  ���G����������(      	E���� 2��" O(� ��� �A��   �C��  ?�, �Y�   3��,���� 

 1������� ��	��� .    
#��;��� 2�A ?�������      :	E���� ��� 1� ���<��� �	��� �� ����� 3 

(<;�� �� ����5� ��� 1�������
� =��� ��A ����(�� 3������ :	E���� ��Q<6. 

*.  ���F�5� 0'��� .  0#��       	E���� ���#��"� ����(� ��� 	���� �A-����   ���� ��  1������� 

  ?��	����.      ��� ���� ���#��"�� 2���7�>�
    :1������� �������� �   ?��,"6 O(�

8��� O�	-Z� 3�0��5�
�������� 
"����� �Q< 1� /��'�� 7�� �����"�� :
���C. 



 ٨

[.  
��#'�� �����"5� . 	E���� ���� �F����������� =� ;�� �	�	 �� ��#�@� 1� ����� ��� 

    
����� �#�;��� ��
���	�
   1������� ��� 1�        
,�Q<��� �	�	 �� NA��8�� 3�	� :P�	@ 

�����. 

).   �����5��	�'��.   � 
'(�� �A- �FC��  	E���� ?��"6 �Q< 1 �A,��   :O,��� =��",� 

  �����3���-�          ��� �����"� �8�� �Q< 1� 3F�0� 8� 2�A#� 1������� �� ����5 \�< 

 ��	����P������.  

   ا��
���إدارة ��دور ا����دة ا�������� 
  

    1�>����	6    2�8- :�	����� O�����        
������� �	����� 1�� /����� �����5�� 9>��  �,� 

  
,����  �,������( Afsaneh, 1993; Kotter, 1998; Schein, 1992) .  �,�#� 9,>�6 

Kotter (1998:166)"  ��� �	����� �Q< 1�� \<;�� 1#�� 
�	�( ���(��	� �
 
����� 

������� =� O�#�� 
E��"  . ]��8�Schein (1992) �E�"��� ���� �#;��  1,#�� ����  1,� 

    
������ ��� ���G��� 	E���� �F�Q< .;��    
,� �� �,�� 
,�������� �	����� 2��" ?���"@� �A- ��

3���-5�    :
 ���� ��	�Z� 
�� �"5�     ������ ��	 :���0Q� �A�� �	���     \(,��� 
���� :
� 

 ����"@�� �����<��� .  1�>�Schein         ��,�G#��� =,�0�� ������� 
������� 0����� 2�A# 

1�'C���� 9��"�� ����<��. 		�� Schein  2�A#�����      3C8,�� 3��(,� �,�� 
,�������� 
�



 ٩

 P�8��� 3��(�� :�P�� 5�����C8���3��(�� : /,������  .  	,�����Kilmann (1985)  16

�	����� 
�"�"6     ������ ����� P�8�6 
������    ��� 
���C8��� N���� 
�������  .    :��, �@� �A- H�	#M�

 	����Bass (1998)  
������ 
� �� 	���� 
�C8� S� P��� 16 ���� �F�	 �6
���'�� �	�����  . �A-�

 
�C8��� 
 ��� ��	8� 
(�< 9��( ��@�
���������  .    1,� �,# S�,��Kotter and 

Heskett (1992:48) "  H���>� ���@� ��#6 1� 16�� 
� �8�� 
������ �������� 1�� 0������ 

     �	����� �- 
�;�'�� 2�����    ������ �����"��� "   ��	������ ����  �� 3F��    	��"�� 1�������   1��,#� 

 �F��� /��� ��# 2���� : ��������� =� O�#�� 
����Kotter and Heskett  �	�,���� ��'( 


�������� . 		��Kotter and Heskett (1992:146)  1�A,�� �	���� 2E��G� 1�� �8�� �	���� 

             0,'��� 3F���,"� 
�E�",�� �	��� 	���Z� 9�"� :3F��M� ��(�
 ��� ��	��� 3F�	�  ���	�� 

	����� ���@� 3��0 ����� ��"����
.�   	��� ��'(�� �A- �# 2���
�������� �	����.  

       
�" ������� /���� ������
�"�"6  
�������� �	�����  .�'�     	�	�� :
������ �	����� ����	6 

 ��������A�� 	E���� 
�� � �������� ���,����� 1� 1����"6 ��� 0#���  .   0,#� 	,��Bass 

(1985)   �#;�� �"�"6    ������� ��� �A��    
��	�6 3�� ��      1����,��� ��,-� ��� ���#��,"  .


��>��� ��
   16 Bass 0 �6 �>�6 ��    	E���� ��	 �������� ��     :
���C8��� 
������ ����� 5
  16 

 0�#�����"�"@� 1�# �� 	E���� ��	 ��('� �������� ��1������� 0�'��  .  �,�6 Tichy and 



 ١٠

Devanna (1986) �#;� �0#� 	�� �"�"6 ������� 
���C8��� �������� ��� 16 �������� �� 

 ������� 
����� 
������� 
��-� �� ��������� 	�� 1������� ���#��"���C8��� .  �,�6Burns 

(1978)   	�� A<�6   H�'���   H�80������     
�������� �	����� 
���C8 �����      ���,���� �,F���  �,� 

   
���C8��� ?8�� ��
��>���  �������� ��1������� 0'�� �#� .    ����,� 
,���'�� �	����� ?�����


��-� �� ��P�'#�� 1� 
��� � . 		� 	��Higgs and Rowland (2001)  
��� �   1�

�� :
���'�� �	����� 
�"�"@� ��P�'#��1�>������ ��P�'#�� 2��  :  

•     ������� �8��� 
�8�� 
 � 	� �
!   =��  	E���� 2�;� ���       
, �� 2��	
 �,� 1������� 

������� �8��� ��;8���. 

• ��	�
   ����� ��   P�8��� ���C8���! 	#G���   1� 16     ��� �8� ������� V�"6    /,��� 3F'� 

 1� 
��� �� 3�	� ��;8��� �� ����5���	5���������� . 

•  
#��;�N��	
� 1������� =��  1������� ��������� 
����� 3�0��5� P�8��  ��;8��� . 

•    ��������� ��� 
C������� A�'8���!   1,� 	#G���� ������� A�'8�� 
���� 
�< ������ P�8� 

	� �

������� 
�< . 



 ١١

•  ���	��� �����!� ���	� ����� 1� 	#G��� @ ������� ������� 
F ��� ��� ����� 	���

    ������� ����� �Q< 3F�	8�"�� 3F��	�.      
� ��� �Q< 1������	6  �������� �	�����  

 N��<�� 1#�����Y� 	����� ��	�� 
�������� �� 
���� ���	
 ������� .  

   ����� ا��ؤ��

       S���� 
�M��� ����� :
�M� �	����� ?��������      ����� 
��D� �8�� ���� �A��   ��;8��� 
� 3���  .

       3F���� V�"6 
�M���� :
�M� 3F� �	�� ������� �	��� .   
D��( �#;����(�
�    
�,>�� 
�M� 

>��� 1� =�����"��� 
��-�  ���< 
�� ?�D���� 7� 8� ������� ).(Kotter, 1996  ������

 9 �8�� ������� ���	� 
�"�"@� �(�8��� 	�� �	���� ��� 1� 
�M��� ��(�
� 
D��((Kanter, 

 .1992; Kotter, 1995) 
�'�# 
����� 	���@� N���� ���   �,8�� ?��,"6  �,������  ��,�6�


������� . 7�����kotter (1996)9 �8�� ������� 
����� 
��	��� 
��8 16   
,��� 
 �� 	� �
 

   
���-6 0���
� ������� �8��� .  �����Kotter          �,>��� 3	� 1� 
��� 	� �
 ����>�� 1� 
86 

     ������� 
 ���� 3F'�� ������ =>��� 1� .        16 	,E���� ��� 1�� :������� 
 ���� 	� �
 ���" ���

   >��� 
�PQ� 3	�� 7����    
�	���� ���	���� 
F ���� ������ = .      ��,#�6 7��� 	E���� 3��� ���

       �G;8��� 
 ��� ���� �Q#;��� �� ��� 	��"� NA��8� .       =>� 16 	�5 
�M��� 	E���� 7�� 	8��

         ���F�� =��� ��A� 
��Q<6� S0�� ��A 1�#� 16 �����5� �� .     S6� ?",�� 
���'�� 
�M����



 ١٢

(Kotter, 1996)� :�F��<� 1#��  �F��(,�
 1#��� :
8��� :�F��M� 1#�� :�F����� �� ?D� .

���'�� ������� V�"6 
#��;��� 
�M��� ������ .  	,#M��( Kotter, 1997)   
,�M��� 
,��-6 


�M��� 16 ����� :���C8��� ������� 
#��;���:  

• ������� �� �5� 9>��. 

•   0'��	���@�      ��� :
���"�� ����(��� A�<�5 ��     ������� 16 P�> ��   
���@� 
���( 

	���@� 4��� 3�@� ?�"� 	�. 

•  ���� 	��"�	���@����� ?��"G� 3-	�F  	����� :4���� 3F>��� .  

��������ا�  ا

   ��>�6����	6 ������� ( Nadler, 1989; Kotter, 1995) 
��-6 P�'>
 =����� 

� �����"5� :������� A�'8� 	8� ���	Y� 
�M���� ����� 16 ? � ������� -@��	 
� �����"5� O�

�G;8���. ������� 
����� �� 3���� 
�;� 
� �����"5� ?��D �C �A�� ����"�
�����  .

 1� ����� 
� �����"5����	6
��"���� 
�M��� /�����  . ��< 1� ����� 
� �����"5� ��<���

 /��������� 
�M��� �F ���� (Covey, 1992) .	��� 
���'�� �	����� 30��"���� P�8��� ��� 

 �� ����5 
�����"� �5����� P�> ��� ����Z� 
�8Q�� ��� �����"� A�'8�� 3�0��5��

�G;8���.  
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  9>�6� Nadler (1989) 
86 �#� ? � :H�� �8 ������� 1�#� 16  �#;,� 
��� 3�� 

 ? �� :�G;8��� 
� �����"5� =�>������ 9>��16
�"�"@� ���8�� 4�� 
�M��� V�Q� :  

• 
�8Q����! :
�M��� N���8 �A��� O(�� �6������� N���8 �A��� . 

• 9��(��� ?��(6! 
;��8� ?��(6 9��(��� ��������� 3F� 3	��" �A��� :�G;8��� . 

• O�	-6 P�	@�! 
�"�"@� ��	������� 3���� 	�	�� ����������� ��;8��� =�	� . 

��st       أو �'&��qة،   &-ا����k آ�n ��%,ن ا���iء     -ا����k&-ا�(&'��ت وا���iء    •"�� ut&)�ا �t�!آ� 

  .ا�
ؤ��

•  u�0q��أ�',ب ا-   ��!�%� 
 �'(&u وآ�!�� �!��'�z ا .
اد أداء ا�&��� �q��w)x y�y" ا�(���

w)i�ا z�{)x |(.  

  30��"��     ������� 
���'�� 
� �����"5� 	� �
       	���@� 1� 
��� � =� O���� 3FE���
� 

������� �	���� 
��"��(� ������ ��� /��'# 
����  �.  0,#� 	�� Kotter    �,�� �>,�6 

  
 ����3�	<�"5     
8#���� �E�"��� �# ��(��       	,�#G���� 
� �����"5�� �	�	 �� 
�M��� 7�;� 

 ���
��-6 	� �
 ��	61������� =�� � =������ 2��"�� 
� ��� NA��8 �#;�  .  

������   

 A�'8� 7� 8� 
"�E��� �(�8��� 	�� ��(�5� ������������ ( Kotter, 1995; Stace and 

Dunphy, 1994) . �G;8��� N���� ������� ��(�5� 
����� ���� 
����� ��� 7�>�� 
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 =>��������"��� �#� /���� ���� - ��� 1������� �������� �� ������ 
�(�� /��� �� O��<� 

 �����"���
���	�� . ?�# 	�� Stace and Dunphy (1999:120) " 16 
�"�"@� 3�F��� 3-6

���G��� ����"��� ��;8��� �	���� �	�	  
�M� 
D��( �	���� . 	#G��� 
 �� 2�8-�
8G� ��(�5� 3� 

 ���� ?��"G���(�� 
�M��� �#� 	���@� =��  ��� 1� ����(�� �F����� 3�� ����;8���  .

 	E���� 	�5 ���16 �F� 1��� ���� 
"'8 
����6
����G�  .O�(�� 1�� =� /����� ?��"G� 


��"��� ����
�M��� �F����� ."#�� 5�1 �-� � 
��-6  ��	����� ��	�� A�'8� �Q< ��(�5� 

 �����"��� O��<�� ������� 
'��<��� �������
���	��  . �Q< 1�'C���� 
��8� �#;� ���

 ���(� 2�A 	����� :
��Q�� �������� 3F����� V�"6 ������ 
���@� ������� ��� 
��-� 

 ��� ��	����� ��	��8�� �<�	 9��(��� ?��(6 =� ���"���� ���'�� ��(�5� 
� �����"� 

�F ��<� �G;8��� . �;'�� 16�� �8�� � �����"�
 
(�'�� ���� ��(�Q� �� ��"'� ��F"� 

	���@� ������� ����� 
(�'�� O�>� 3� 1�� ������� ( Reger, et al. 1994; Smith, 

1998). �#�� 1�#� ��(�5� �-		� :
�"�"6 �(�8� ����� 1� 	� 5 :H5��� ( Kotter, 

1996:90-91) ���� :���:  

•  
��"���Simplicity!�	����� 
�8'�� �����(��� 1� 	���� . 
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•  ������� 
DQ��� 3�	<�"�Metapher, Analogy and Example – ��� 0�#���� 

 ��(�� 3�	<�"����
�>' ����(�5� 
���� . 

•  ]��8��� 7���� L�8�Multiple Forums. 

• ���#���. 

•  
8"��� ��	�����FC
�
���	(��� . 

• 
�"#��� 
�A����.  

  ا��#ام و! ��� ا����دة

           �	����� 
��8�� 3�0��� S	� ��� ������� 7� 8 O����
���	�� ��     ����>,� �G;,8��� 

  
 ������8��        =>��� 1�"�� � 6 1� :������� T��8�� �"��8��� ;8���  �A-� :�G    16 ? � 
��8���

  3 �����          
�M��� 9�>�� �Q< 1� 
���� ��0�M�� 3�	 �#; �F��(�
�    1������� =�� �  �,� 

 1���	��� 3�0���� P5� ��� ��(���� :�G;8����� �����"��� ��"���������� A�'8��  . 	#6� 

Nadler, 1989) ( �����"5� ?���� ���'�� ������� 16����� ���� 	������  	F ��� ������ /�

   ��� :������16      �A�� 	�	�@� ?���� ���� �#;� ������� /���� ���8�#���  
��;,���� 
�	���� 

������� 3�	� . S���( Nadler, 1998; Morris and Roben, 1995)	�� 
��-6 � ������ 	

         ������� ����� O��<� �Q< �������� ?��	��� 
����� 
�	����� 
��;��� 	������.    3,-6 	�6�
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���	@�       ����� ������� 
���� �Q< ��	����� �� 	��"� �        
,E�� =,� O�#��� �������� 1���G���� 

    	#G��� 3	� O��C�����    :������� �F��<�   3�����   ��	����� �����       �,�� �,���� ����� V'8 


�<�� ?"� ��"� ������� 16 	#G��� . ��"��	�� �	#6 	��( e.g Maurer, 1996; Strebel, 

1994) .16 ��"6 ?        ������� 
������ = �� ������� ���	��� 1� 	�	��� �;�  .     ��	 0�,�� �A,�

 ��	�������������� 
����� �	� O�'<�  .  

  وا&�%�ما���$�#

      � ��� ���'�� 	E���� �����    1������� 3�F��� 0�'0� 8� �����  .     :�,���� 
���� S� ���

 ? �16  
���	(,� �A �,������ 	E�� 1�#�  .��  ��,�Kouzer and Posner, 2002)  ( 16

           ��� 
��	� 1�� 	E���� �P�'#� 
8��G� ���;�� 1� ��G� 
���	(��� 3�,F��� .    0,�'���� G;,8��

3�F����     ��� �Q< 1� O�	-6   �G;8��� �� ������ 	���@�   3F���� 3F������-��    
,��� 3�#��5�� 

 
��� �� L�8�6 .      (�8� /���� �Q< 1� 2�A# 0�'���� G;8����(��� S	��� ��� ���� .  30��",��

       ���G#�� 9>�� �#;� O����5� ����(�85� /����	���@�     ����(�85� /���� ����  1�A�� 

 H�88#��(Kotter, 1995a). ����� 
�������� �	����� �-�C� 	�6� �� 3�F��� 0�'�� ��� ��	��� 

1�������.  
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 0#� 	��( Nadler, 1998; Kotter, 1995a) ��� ��-6
  
,���� �Q< 1������� �	��"� 

� �������1 O����5�� ��	���� /��� #����G� 1�#��;��� �� �,������  .  3	,���( Spitzer, 

1996)  �;'� ?��"@� 1� 	�	��� �_��#��� �� ���G��� /���� �#��"�� ���G,���  .   2,�� 1,��

  ?��"@�	����5�     ��� V�E� �#;� �_��#���     ��	���� ?��D� :
������ 5�� O��,��  : �G,��#�� 

 ?��(6P�	@�O��>�� .  

  '�()�  ا�*����'

       1�#���� 
�������� �	����� 
��-� �� ���"�� 	�6 .�     1�#���� ��#� �� V�E��� 4����5�

                 1,#�� �,#� 
,����@� O�'(�� �� 1�'C���� �F>��'� 3�� 16 ? � ������ A�<�� 
��" 16

     PQ���� ������ ��;��� ���(� 
�� �"Q� 3F8�#��  3F�� ������ 3F�#�;��  .    ��,#� 16 9>���

               1�M,� �	��� ��
 `� ���� ��� 0#�� �A�� �	����� �	������ NA��8�� 1� ��<��� ?���� 1�#����

 ���;���� 
#��;���� .             1�,� 
�Q��� 3� 1�� ����� ���	6 �� ��A  ����� ?���� ���	� �A-�

 1�"�M����� ��	��� .    ������ ?���� ��	��� ��	� 
�"8���         
,���� �,�
 `,� ����� 3#��,�� 1� 

              �,�
 	,������� ��������� L���6 1� ������ ?����� 1�"�M���� ��	� 
�"8��� ��6 :4��'����

   �������� A�<�� �� 
#��;��� .           	,�6 1����,��� 1�#�� ���� ��� 
�������� �	����� ��	 0����

     �	����� 0��� ���� \E�(<����������
   
��	����� �	����� 1�  .�    �	����� 0���� ����������
  L���G� 
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               ���	,� 0,�0�� :�����M",��� 4��,'�# 1����,��� 1�#�� ��� = ;� ���#��"� ?���"6

  
,���	�
� �	�	  ��#�6 7��� 3F�� ;�� :3-	�'�� ��#'��� ��� 1�"�M���� Dvir et. Al., 

2002) .( S���Bennis and Nanus ( 1985) 1�#�� ��� ���� 3�C��� 	E���� 16  1��<X�

       �F��� 
C������ 
���� ��
 3F��M� ����� ��� 3F�	��"�� .      1�A�� �	���� 16 1����#�� 	#M� ���

        F�"� M�� 	�	�
 ��� ��	��� 3F�	� ������ 2��"� 1������3       1,� 3F8,�#��� 3�F���� 
������ 

      #���� ?����� ?��"6 ��� 	����5� 1� H5	� ����"��� 
�M�� 3-	�	�
 /��� 1� O�(������G .

              1�,#���� �	��"��� O��C�� M�F�� 
#��;��� a�8� /�<� 16 1#�� 
�M��� 2��� ���� ��	������

              ���� ���� �������� A�<�5 
��"�� 3F���� ��� ��A<G� 16 1�'C���� =���"� �F���� 1� ����

  
�M��� /���� ���  .      �	������ :
�M���� 1�'C���� 	�	�
 ?8� ����������
  F��	�� 0����    �,�� �

 O	F�� ��
 ��(��� 1������� 
���A�� 
����'�� 00�� �A�� ���F��� 2��"�� /�<( Bass and 

Avolio,1993) .           0,�0�� ��� �F��	�� 
���� ������� ������ �F�	� ���� ��	����� 0�����

 O	F�� /����� 
�	�'�� ��	����� P�8�� 3-0�'��� 1�'C���� 
���A�� 
����'�� )Eden, 1992.(   
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 �)�  ا�+�
  

   �8�>�6�� 	��0���� �� �5� 
����� 
�	�� @������� �	��� 
��- . �8���16 	E�� �A- 

 �������� 
��"����� �F� 4���� �_;8��� .��	8� ��;8��� �� 
�	��"�� 
������ 
#����� 

�������� 2��� 
���" ���(� 
�� �"Q�  .#�� 5�1� �	������ �	����� ?��"6 �#;� 16  NA��8�

������� �	��� ��� �	����.  

   �-��	� 
�������� �	����� 3�F'� 16�� ���	
 1#�� :
"��	��� ������ ��	  ������� 

�	���� ������� �A�� �8�	��� 
 ��� 
���	�� ��� :/������ =>�� 3�F'��� �A- =>� 
�'�# 

8� ����� ��� 	���� 
�������� �	����� 
����� 16 ��"��	�� ��FC6
�"�"6 �(� .	����5� 

������� �	���� 
�PQ� �	����� 3�-�'� ��#6 1� 
�������� �	����� 3�F'� 16 0����� .���<6� 9>�� :

 
�������� �	����� 7� 8 16 
������ 
�#��" ��'(���� �(�8�� �����
��Q<6�.  

 
����� �8��<�0���Y� 
�������� �	����� ��	 �� ���	
������� .  

  

  

  

  -,ا�(�ا
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