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� �"�� J�������  ( �
M��� "� J����&�� ���(Q� )���!��� �� 0"!�� �34 �
�� -�6
 )��%����  ( ����%?�Seniority����&�� ��
� @��� 1'6  . ����:� �� �!4 �� <���

��!�� J-'%5��� ��'��� ��'% ��%" ������� ����� ��(����� +
/ +!? *����� *��
 ��/� # 
��"*�� N���� 1'6 ������ ���/� +&�"� P�3 �� ��� J�����.  

X. ��,�� �� ����7:  
 F�������� �%� *���  ( )����!��� �� 0"!�� �34 ����– ����� – J�A�*
 -'%5��� �&��" 

��&�"� ����:� �� *�!�� �34 �"��� J��$��� N���� 1'6 ���/��� �� ������� -�� ������� 
 H�
  ( ������� -�� ��( J�'&���" ����� ��"$
 -�� �
�&��#� ��'�6 J+;"�� ��

 "� ��'����� �� ��6 <���� �;� J��'�/ ��"$
 -��!��� ���67 "� J����A��� @$�!���
 �
�&��#� -; F#"� �'�/��� ."�� "4 ����:� �� *�!�� �34  ( ��
��� J@��"��� H,�

��M" ����� ��"$
��"���  . P'�� #" ������ ���/ *���  ( ��,�� �� ����7 ����
-'%5�'� ��(���� �!"����.  

Y.  ��!���� ����:�:  
 *�����  ( ������#� �&��! J����6 -'%5��� ��'�6" ����� *���  ( 0"!�� �34 ����
E���� J����� ��&� 8��* �6 -�� 8��!���" �����:� )��"����� ����
 0"!�� �34 C$�� 

 ��"�?�  ( -�� D"�" �� ��'��� )��"�����  ( )������� 3���� ��'�6" *�*����Roles 
  ( ������� �� ��(�� ��"$
 -�� �
�&��#�" ���/��� �� ��'��� ����:� 1�"�� J)�	��&:�"

����� *����� ��� -'%5��� 1'6 ������ ��!���� ����:� N�� J*�����.  
  



  


Z. �%"��� ����7:  
�3 )���!��� -������ 1�7 ���� ����� *���  ( ����  ���" -'%5��� �� ������� �&���� )

 1�7 *�!�� �34 5&'� J�%"���
 ����:� *�!@����� �� ������� �� ����� 1�� ��"*��� 
 �%"��� ����7 N�� J*�����  ( ������� ��'�6 �� �&��!�� ��;T� ."�� �
% �
������ C"��

�� *����� ��&�"�� �������
������ )���!�  4" J�����.  
  

 /�  !"#
�$%&� �����
  '(# � )������ *�+�
 ,�%-�
:  
  

 �'��� �� O� ��
� "� Ja�!� )!��� 	�"� �5/!� O�  ( ���4"&�� �*/!?� ��� "4 8�"����
���(?� "� )������".  -"��  ��� �'������� �*/!?� 3�,!�" *�*�� ��'�6 "4 8�"����"

 ��("� 1'6 �� ��� 0�
/:� 8����� ���(?�" )������" �'��� ��E"�" a�"��" �����"
 @!�& �� ����"�����" ��6E"���" ��&�!���" @!�& ��  6�!$�� O��/���" P'������

���&��� )��&"� �"��  (" J�(�!��� ����
� ��'�6 �>� �� J��9.  
  

 ����7   ��"���� a�E��� "4 ����"���� �*/!?� �� �6"�&�  ���" �*
������" �'�������
 .�� J��� **���� "�!�� 1'6 ����"���� ��,��"�� 	��� H��
 H�
�� ����
 1'6 �����

 �&� ���� ��E"��� 8�*" )�&�!���  ( )������� �� ������ ��&�"�  ( +�,! 8�"����
�5/!��� C"�� �� @��!�� ��
" J P'������ 1�7 �$�  ��� �A��"��" ������� @�����" 

�
 *��� ��"  �$����� ��A�
 )����� �� P�3�"   ��'6 �5( �����
 �*/!?� 234 ��/� ��
 ��"���� C%"���" �5/!��� @��!� O3��  a�E��� �34 )�!"�� �"*� �� F���� +�'6"

�������� ��A�
�� )�������� �� @��!��� �������
  ��
�� ��  ��"���� a�E��� �"���"
 ���6 ���'6 8'*� ������ �$�!64 Ps OF MARKETING 4" :  

VWa�!���                   PRODUCT            
XW�����                    PRICE    
YW ��E"���                         PLACE  
ZW   a�"����         PROMOTION  
  

&�  ��"�� *�/! O� �L( P�3 1'6" �$�!��� 234 �� @��!� ��% 1'6 ���/� �� @
 �� ���/� �%" J�'������� ����"���� �*��� ��*7 ��/� ��
�?� )������� 234 �� ��
�6�

 C"��  ( ����� �� D�&! ����  ��� ��6�,�� )������� �� �6"�&� 1'6 �����

�,'����� 8�
*���.  

"       � P'������ �� 1'6 8�"��'� .����� -"�,��� �����      �*�! "4  6�!$�� O��/��� "�  A��!�
               �L�(  ������
" J��'
������ �5/!��� **�
 8'��� )����� "� C��4� ��� �M��$  ( 	�
��

   �5/!��� )��!���7   1'6 ����          ������7 ���'�6 ��*7  ( P'������ )�&��" )�
M� 8����
d��
� ��6 1'6 .�����  ��"���� -"�,��� E����" J�����:  



  ��

VW >*!:� ��
�P'������ )�&��" ���(� �� 8:  

   ���!6 O��!             ��4���,� �$��� #� ����:� 1'6 �L( 8�"��'� .����� -"�,�
 3�?� 1'6 8,
            ���/��  ( 1�"?� �&����
 ��,� �� ���'6 ���" J��'����� ��'��/� �&���� 1'6  	>�����

���&��"- ���
M�" -          ���?� �5/�!��� )������ �(��� 8>*!:� �*�! �4��
�6�
    ��
 JN
              J@�!�& ��� ��������" �5/!��� ��
 ������ *�
���
 #7 P�3  �5�#" JO���:� �����!�"

     ��9 @!�& �� +��!�" 8"��� )��"*�" .        �� @&� ���4 )���
�67 ���
 ��
��� �34 *
���"
�5/!�'� ����"���� �,�',�� �M��$ �!6 ��
����  ( 3�
�:  

• )�A( ��6 1�7 -������ ���� ���'������ ��-���
M�" -���&��� F��(" 	�E&� "� .  

•                �� F��A�"��  �5� �5/!��� @!�& �� ��& O5
 @��� C"� �A( O� �� P'������ ��
+��
M�" +��&��. 

•             @�����?� 0�
�7" �
������ 8�"�?� ������" .�
�� "4 �5/!�'�  ��A��� C���� ��
	>����
 ��,��:�" @�3�&�
 �'�,��� a���
��". 

XW ��:� ��
������:� ��'����"  ��"���� *�/!�� ��
 *�
:  

            8��* �6 8�"����  ( O���:� -"�,��� 8�
*� ��"�� ��
��� �34  !����  *�*�� -��!���"
"�������� O���7 ��*7 ��  ( ����"���� )������� 1'6 �
�%��� ��/�
�" +�&"�.  

YW ����"���� �,��"�� ��������7 ��
�:  

   "���
 *�
��:� ���� 1��   	>����" 8           I���!7 ��
% ��
� �� @&� ����"���� ����:� �L( J
             �'��� -��$� ���67 "� -��$� 1'6 �6���  ��� �������� ."�
�� 	��&L
 )������" �'���

   ����&�� )�&�!��� -����" J)������" .     J��
�&���
 ���&��!:� )��'���� �"�&�� P'� @��$�
     ���� ��"$ I��!:� E��&'�  *��" J<$!��"          �'�� ��� P'������ +!6 .�
� �� �6 �'�

)����".  

ZW ����"���� �"�&�� ����� ��
�:  

               )����% 8",� O3�� ���&�� a�!���( J��!�
 ���( ������ �� @&� ����"���� �"�&�� ���& ��
   �����  ( ��A��/�� O��/���   @�$� ��
  �         )�%"��  ( +��E"� -�� # O3�� E������ a�!���"

  ��� ������" @��!���   �"!�� N�� # @��!     )�
$� +�(�!� �?    ���A>� ��M    -�� �37"  -���
 a�!���
 C������ @��!��� )%"��  (�
?� 1�7 P'����� ��,�.  

  

  



  ��

Z  W N��?� �*/!?� �� 8�"���� ����� ��
�:  

�7                 I���!:� )����7 �7 ��
 JN���?� �5/!��� �*/!� �6 �E��
 -�� #  ��"���� �����
  J��"����" � ���"���"���/
�   ��"*���" ."�
��" J	��/��" J �4��M"  "  @&�  � ��   F���� ���

    8�"���� �� ��
  ��/
 �;5��" �;
�   ��
             �37 #7 �	��,��� 8���� �� ��*���� #  �����
" J
                �"�&"  �!�� �"��&�� ������ �L(  �����
" J����&� )����:� P'� �"�& F���� )'����

    �����
���" ������6:� )�%>��� �� �6"�&�     8�"���� ����7 ��
 ) �,'����� ����!"��
 (  ���
"
�5/!���  ( )����:�  %�
.  

  

Y/X  1'6 ������� ��&������� �;��� ��"������ )�&�!��:   
                ���5/�! ����( ��� ��
� ������� �� ��
����" ����� �6"�&� �� )�&�!��� ���� �"���

         !�� �'��� 1�7 �$� 1�� �4"�!" 8"�'� ������� -; �4���67"     �'� �"�� ��" J������ a�
             �;
��" JH�,�!:�" �"4��'� -'���� ��'��� �L( F#"�/ �;�� �(�!�" )�
M� 8��� ����&
              <
���� �3�" J�6�!$'� �����&:� )���
��� 1'6 ��'��� ���� ��"� ����� �� �'��� ��

 ���&:�.         " ����&�!� ���� ��"�� �������� ��&����� ���6?� )���!� I���� P�3�" C�����
             +�&�"�� ���&���� ��/��
 8"��� )���9 ���,�" ��"*��� "�! )�%"����" )>�/��� 1'6

��(�!��� . ������� ������� 1�� )�&�!��� )��� ��"� ���":W  
  
� (  a�!��� -����:  

                  23�4 E�����" J���� �"?  ������ +'�/
 8"�'� a�!��� -���� ���( -��  ��� �'�����  4
�'�����:  
)V ( !��� -&� ����E $�/�� ��
��" �>6:� 1'6 8,.  
)X (               B����� 1'6 @'����  ( �
M��� �&��! H,�!� ����
 "�!��  ( ��'��� ��
� ���6

             "� ���>����:� +�����6 ������ )��!���7 "�! P'������ N�� �"&"��� OE�����
��A��/��. 

)Y (         @"��6 O� ��"*� "� ����� 1'6 �����" 8"���  ( +��'� ��
��� 1�7 a�!��� ����
�����'�,�� �
�&���
 �. 

)Z (                 ��� @�%����" �3�'� F���! �� �� 1�7 �'�'% �"�� �'����� 234  ( )���
��� �?
            ������ �5/!��� ��*��� #" ��,��� �"�� I��!:� C����� �L( J���'������ @!�&

��
�;�� )��,!�� �� ��
� 	E& ����&�� )�&�!���. 
)[ ( 
�*����" ��6E"��� �� ��6 @����7 �5/!��� 1���")�&�!��� ��E"�� -�. 
  
  
  
  
  



  ��

@  ( "�!��:  
 '� ��
 �'����� 234 -���:  

)V (            1'6 3�"���:�  ( �5/!��� D�&!� �&��! ����� )#���
 D�
�?�" )���
��� ����E
8"��� �� ����& )�6�*%.  

)X (            J8"���  ( �"���� �"�"���" +���
�" a�!��� ���45
 K���:�  ( �"�(�!��� ��
�
  "���  ( -��"�� �6�� C'���"  ����T� )�E��&���" )������ ��6"!" -&�� F��(" 8
�4�(�"� N��" I��!f� ��E>��. 

)Y (               ��� �
��� ���,�� 234" H�,�!:�  ( ��'��� ����� ��
� )���
��� -&� ����E ��
��,��� F���
�� �5/!��� ���( 8���  ��� )���,�� ��(�. 

  
I (I"�!��:  

  '� ��
 �'����� 234 E����:  
)V (   ��� 8"��� 2�&�7            )��&�!��� ���
 ��(�!��� ��� ���E� ��  
�!�� ������:� "�! ��'

����"�� �6�!$�� ���� ���(�!���.  
)X ( O���3��� �>6:� -�����7 1�7 ���,�� 234  ( ���6 )G/!��� 1���. 
)Y (              �����
�� -�������� ����E� -���&�!�  ( ��"*��� H�
 	��&7 1�7 �"&�!��� 1���

��� "�!�� )#���
 0���:� C��
B%�!���  ( ��
�  . 
  
� (�
/���:  

  '� ��
 �'����� 234 E����:  
)V (              �'��'� �
��!��
 ��?� �34 ���E��" J<��" ��/
 ����&�� ����
�� B�,�� H�,�!7

����������" �������.  
)X (             -�����: ����& )�A( @3& "� J�'�'� �>�:� )��'�6 ��&/� 1�7 )G/!��� 1���

 ����& )#�����7 C�/��7 "� �'������. 
)Y ( ����?� H�,�� C��
 8�"����" I��!:� �,'�� H�,�� 1�7 )G/!��� 234 1���. 
  

�4 (H�,�!:�:  
              J�����" ��� ��/
 "�  &���� ��/
 	�"� )���
��� -&� H�,�!�
 �'����� 234 E����
               ( ���"��� �� ���� a�!��� -�����7 �6 ���'������ �"�� �&��! H�,�!:� �34 -�� ���6"

 � �������       @�'���� )G/!�'� ����" J���'������ )�
M�" )�&�� ���� "�  &"�"!���� -�����
   P�3 1'6)   *"
��� ��� ��'�� "� (         ��� ����  ��� ����"���� )������� �� �6"�&� 0�
�L


              ����� "� ��'�'� ����& ����
 )����� ����7 "� J��&��!7 *"*� *��
� "� )�&�!��� ��"*�
����?� "� �"
��� ���4.  
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/�.
-��� 0��& 0��	  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Y/Y :  )�"*�  ��"���� ������� ��&������� 8�
*� :  
�� 1!
  ��"���� ��������6"�&� 1'6  4 )�"*��� �� :  

VW     ��'
������ ��
��� ����� :          �"��� �� ���/��� @M��  ��� ��!43�� ��"$��  4"
    ����� ��'�������" 	>���� �"�6  ( >
���� ���'6   �( ���?� �� ��%"���� ���T� 

 �
������  
XW    ������� ���� :          8������  '
������ �����
 ���/�� -"��� C�� ����� �*��

  4"

       	>���� *�/! ����� -�� .�� ��
��� .       ����"�  ( ��������� ����  ��� �A��"��"
 8"���
 ��,��#�" ���6?� @��� -����. 

YW    C��4?� �M��$ :  �� C���� �
���"          �� @�&�" J ���/��� *�/! �� �%"���� a��!
            �$��'� ��������" C��4?� D"�* ��E ��'�" 3�,!�'� ����" <��" C���� �"��
             �
�% C���� �"�� �� O�"���� ��" ������ *�/! 1'6 ��
�&�7 ���;9 )��� ��'�

 K���'�. 
ZW     ������ ��&������#� �M��$ :       ���/�
��" �������� )��!���:� ����� 8�* H�6 

 �4��M" �A�
�� ��;
��� ���"��� ��  ( C��4?� 8���� ���>� �� ���� C��". 
[W       ����"���� �*/!Q� ��'�$,��� ��&������#� �M��$ :    ����(?�" I��!:�
 ����%>6"

 ���/�� C��4� 8����  ( ���"��� -�����# ��&�  ���" ��"����" 8�"����". 
\W      ��&������#� ����"���� �*��� �$�!6)    C%"��� ��'�� –    �*�����" B�,�� -���� 

  ����"����–     ����"���� C��4?� �M��$ –     ����"���� ��&������#� ��" –   ������ 
   �
������ 8"���–      %"��� E����� ��
��� –      ����(�!��� �E���� ����� –   �M���$ 

  ��"����  a�E���– ��'�$,��� a���
�� ��" – �*��� -���� . ( 
  
  

  
  

�
����  

�
����            ������                                 

                                     
����    

            �����      

      

  

  

 ������ �

���
!���"  

  

  

  

  

  

  

#��$��� 



  ��

Z/V � )�������������� +&�"�  ��  ��"����:    
   ������� ��"���         ��"*���" �����'� ��( ��� ����"� � )#����#� ��   �"�� �%"   P"'����  (

  O��,���              ����(?� -"���� �� F�
���( J������� ��'�6 �!�" ��*�� 1'6 ���� O3��  6��&��"
��!� J����6 @�
�? �������:W  

V .   �"�&��� �� C"��� :  �7 ���(?� ����      �����
 �"��/�" C"�5��� 1'6 ��(����� 1
            	��
  ( -��
M�"  ����� �� )��"�  ��� )�%>���  ( -�&�!:� @
�
 ��!A�*#�"
              J-��>�����  �( aA��!��
 

!��� 1'6 -4�6��� O3�� ��?� J 4 ��� )�%>��� P'�

     -���� D����#� ���$� �� ��$� �34" .        �"�� +�� ���� �% +!L( J������� ��� ��M
             �!4 ��" JC"���" 8'��� ��;� �34" J���
� ��M" �
�$ )�

!��� +�( �"�� �("�5�

������� K�!�� -"���.  
X . P���:� :             -�����%"�" -�����
� C>����
 �"��Q� -������7  ( ���(?� C'���

             P/ # JF��
'� H�
�� 2��,� ��!�
 F��
�&�7 F����,� ������� ��,� �� -�!�( J-��(�"�"
�� -�6 ��������� ��'��� F���
� F��A�6 ��/� ���&�� ��"'� ���E��� P���7 1'6 ����. 

Y . )������ :       ��������" )������" ��A���� P"'��� *��!? D����#�
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