

�ت ا�����      (��

 ا�� 
)ا������ ا����ا���
�����وا�
�"!�ت .. وا�
��رات.. ا�

ور!� �.0/�� �)
)�.- ا,داري ا��ا*( �)�
��� ا�'�"د&� �%دارة  
���ا�
�3.� ا��2!�� / ا�
هـ١٤٢٧ ��7 ٢٢ -٢١
م٢٠٠٦ ��رس ٢٢ -٢١ا�
"ا�> 

إAـ0اد

ا����'
  Aـ��ـ� DEـ� . د.أ
ر��F'! G ا��)"م ا,دار&�

آ)�� ا�0را��ت ا��)�� 
 ����IJ&�K����Lا���*�� �)�)"م ا 

ا���ـــ�
م ٢٠٠٦/ ه ـ١٤٢٧



ا��N2ة وا��3"ر    :  ا����ا�����ت


	� �� آ���   •��ُ �
����� ���� �
�
ا��
�ا�

�س�
.، و�"!  �� ا�	
ــ�دة  ا�
�ا�

• �&��'�

,   :  أ�&�آ(وز�	-
1
0 ا��"�رك ��� ��
ا�!�2 

9

8، وه� أ�6ً� �3�42 �����   •
آ�� 1&� �3�42 ا�
 ���� �� ,
��)�
 �� �-��8 =&�وُ�	2> ) ���

ا�	�4'�ت =��
���A وا���او@� �(?
��ظ =��	�ة ا�
">اداً   
��Dض ا��"�آ� 



)��&


!�ت =>أ �3�42 •E�Dا� FG ت�!
و�!I اHر="
   �
�

	���K&�ا�����Jا��
�ا�Lت  وا�E�Mا�� Nإ� P	
!� 

و�Lآ�ت إدارة اH'��ل وا�ُ
R�<D �  ا�Q��J آ��2  
    �
? �T�Uا�&���، و �T�!"ارات و���	ه>اف و��W�
     P��	
� �&�Xاق وآ��Hا N�' �4ة
E�� �&!
= Z��!
=>أ ا�

'�N @�ار �� �
F �  ا��"�رك

•   <	� �

> ا�>و�� و�!���ت ا]دارة ا�-��9"T N�' أ��

�ت  !

Eل ا�)U أت<=



؟*�����ا����� �� ا�
.�ـ"د     /    ٢

o     �]' �&�����"و� �
�
�"̀>دت ا��ؤى ?�ل ��ه
� ا��
�ا�

�ة، �	> =>أت أو�N ا�
"����ت   UHا �E�Dد ا��	ا�"


�ت ��اء �

c ا��!�bت �&� ا�
�ا��d ده� أن��� �
f��=

�ف "� F� 8 أو�I= R��
أ'�!
&� أو �F �"�!&� و��اء ا'

o �4D�� �	=�4� �
�
FG ��4ر ا��3�42 �ُ
2[3 ا��
�ا�
  Nل إ��Tا�� �&�)U �� ���!ا�� N"E�  
ا�["
>ة ا��>ى ا�

�� �3�4 إ�
A أو ��
-ّ�ل '� واK"&� ا����  إ�N �� ه�  

�>�> ا�H��4 وا�[�ا�i ا��Mد�� إ�N ذ�8،   = P6�أ

 ،   �
4
j ا��
�ا�D

!�ت =�ز ��&�م ا�"]E> ا�	ل ')Uو
   A=�
4
j ا�["
> ا��>ى ا�Iي =>أت 'D
آ[>�P ��3�42 ا�


> ا���E�Mت"T N�' 0�̀9
� Aا��JGو



)��&

o �
9�

!�ت =>أت اHد=
�ت �
!�ول =�m9�� �3�42 ا����mا� <	' cو�

� و=>أ  �
4
j و�nدارة ا��
�ا�D
�� �	=�� �
ا��
�ا�
�  آ"��

 �
�
ا�->�p �>ور ?�ل ا�	
�دات وا�"	�ل ا�
  ���o9 =��4	� ا�
�ا�
o  �
	= N�' م<̀	
�  �
9
� ا��
�ا��
و�� ه!� أT[3 �3�42 ا�


� ا�UHى =�'
[�رq �	�4 ا�[>ء وا��4(ق �
ا���42-�ت ا��
�ا�
 �
�
و=>و�A � ���9 أن ��9ن ه!�ك j4U أو إدارات ا�
�ا�

o ر�rإ  � �
9�
9
� ا��
�ا�
�  =A�X أ?> أ��اع ا��
وُ'�oف ا�

-ّ>ى ا��	ّ>��ت �  

�ت وا�rHُ ا�!���� ا�fا��� �� �'����

 P6�ه� أ ��� �
وا����ر��ت ا�u�E>ة و�N"E إ�N إ?>اث ا�!	�� ا�!�'
9
� ا]=>ا'  وا�ُ!��  ا�

>��، آ�� '�oف =A�X ا��	� �
@ P]ُEُ=ِي وI�


ــ�ت ، �

&  =�cf ا��
�ا�!��
�
 �� وd&� ��� أ?> وا��
�ا�

� ه 
9
�ه� : (ا��!����o ا�[����4�� F9ُ-

�A ا��!��� �"� i&�


� =	�ءه� و�w�4ره� و�	>�&��
).و'��&� وآ



:  ا����ا����� �
 ا���� ا,داري  ����Qوا   / ٣

•��'I رد�K�* 
ا&�"ر أK'"ف    •
���0K�2ا���د •
��ـ��ـ�    Iـ"رج •
���'��غ   ه��ي •
•   U�2��    ر��"*
ه����I Uري •
• 
اوه
�ي   آ���
اوز*"رن   د&�0 •




�ذا ا������ ا����ا���
 ؟    /  ٤�


 �3D� F��Aب و\�� ^�[ و\�� ودي ُ&��Z ا������ *��
'�.��Y Uورة ١-�٤� 
   ��`I��� أن U�! a0&0ا�bو� a���
�cا ]A de�(� �I�cو.

٢-�٤   �bI��&ُ J(��
�f'�ت دور �(� Z��&ُ ��K"وا�.�&� ا�� �

 Ug ا��"�� 
.A[ ا�
e)�� وا�"h��� و�[ دا��ة ا����cر إ�- ا���`�ت ا�����'��     

٣-�٤   
 ���ّ�-   و�
 Ug ا���l�mات ا�'�&�� وا��eّ"�ت ا��jر&� �'.i ا�����Yت ا��
 '

 A)- ا�Yــــ�
�.ـ�ـU ا���
ـ�ار&ـــ� وا���اآ
�ــ� وُ&��ـZ إ�.ــ�ط ا�


pـــ�*ـــ� ا���اIـ( �)ـ"راء*.

٤-�٤  q0e�'� 0&0ةI <h��� -0ي �)"7"ل إ�b� � �
�  وإذا آ�sK ا���ا�i ا�.0&
�ـ0&� �[ �
�b�(A ]Qــ�، �uن ا�.ــ�ارات ا����و!�ا�hــ� وأ����ـt ا�����ـــ� ا��.) 

.أ�b*�e7 �[ إ&�ـ�د ��ص 0I&0ة  



)��&

٥-�٤  f
�'ــ�ت إن �'ـــ�رع ا���ــ"ة *�[ ا�"ا!ـــ( ا�
�ــ�دّي Lداء أ\ـ)ــt ا�
    f

ــــــ�ت ا��e"���، وا���ـّ"ق وا��
�ـ�ـz ا�jي �eّ..ـa ا���
�'�ت وا�


 اELـــj *|��ــ�ت ا�'ـ"ق و��ـbــ�A0�7 *ــ�ت &'�ــ��
ــ�د وا��2آ�ت ا��Aا 
. وا���2اف ا�
'�.�! U�U و!"aA    ا����ـــ�!
ا�����ـ� 

 ــ٦-�٤ � أو دول و�)mDــ"ط ا�0و�ـ�ــ� ا�
��وYــ� A)- \���ـ�ــ� ا�ـ0ول ا����ـ�ــ
 Q0.� يjا� FــA0ـ� ور�( ا�bإ�- إ7ــ~ح ه��آ)ـ ��Aا���ــــ"ب وا�0ا �b��'�f
� aـ�
 ��Iا�� 
� ����
أو�bA�Y  و0Iو�� ا�0&ــــ"ن ا�
��اآ
ـــ� b�(Aــ� ����qN ا�

( ا   ��

 و��z&ـــz ا���ـ�ون *�[ ���
ـ��bــ� ا��e"��ـــ� و���
�ت ا�K0
�

)ــzم وYــ( وا�.3ــ�ع ا��ـــ�ص وِ�ــ.ــــ� ��)ـ'ـ�ــ� ا�2ـــ�اآـ� ا��ـ
 �'�ـ

ـ)ـbــ��� 
.ا��ـ�ـــ"lر ا����ا�ـ�ــ�

٧-�٤~�

� A[ اLز�ــ�ت ا�Iا��ــ� ���'�c.ــ�  آ
� أن ���ُ!ــF اYLــ�ار وا�
 F� �ًـ�ه�* �ً�
q �b�(ّ0 آ! �ً*�'c �b� ــ�ت
��
&�ـ�bK���u* 0 ا��ــ
 �t'e� F ا�
     �bA"!و U�! ز��تL0اث واcLق ا��ا�� tI"�'& و*�ت a(l
e�.



٨-�٤Q���
�ـ� eKــ"   و��eــ�lك ا�����ـ�ت وا��)ـ�ـ�ت واL!'ــ�م ا��)
ــ�ـ� ا�
 �bه���� 
، و�
 إدEـــ�ل �.ـ�رات �)��� و�)��i�3 و�%دارة ا����ا����� �

ــ�ت ا ��
��e"��ــ�، أد*����b دور� �
 إ&�ــ�ل ا���ـ��ـ� �0ى ا�
���ـ�[ �
 ا�


'�[ �jbا ا����  ّe�

 ا��&��.آ
� ��ـZ ا�0A, <&�3اد ا�
   و�)�3��ـ.ــ�ت ا��
)ــ�ـ� �)�3ـi ا����ا����ـ� �
 *�� ا�
�ـ��ت ٩-�٤

 وا�L��ـ� و�� cّ..ـ���K ]� aح، دوره� �
 إ�ــ�Aــ�   وا���ـ"&�ا�!��ــ�د&ــ� 

�ر��ت و���2( ا�A ]&�E)- أن �jeو jcوه�
.ا�

١٠-�٤'
�.�)ـ�ــ�  آ
� أدى إ2Kــ�ء ��اآــz ا��eــ"ث ا���ـ�ا����ـ� �)0را�ــ�ت ا�
  0Aُ��� -ة إ���ELا Gـ
�
 أ\)t ا�0ول ا���*ـ�ـ� E~ل ا�'�ــ"ات ا��  
A"ا� 

 ــ 
ــ�Aــ�ـ� وا�0&ــ��Iوا�.ـ�ـــ�دات ا���ـ�&ــ� وا� tـ��ــ� وإ7ــــ0ار *�[ ا��ـ
 ــ    b� ــ�ات ���ن
� ا�
ــ�دود ا�
�ــ~ت وا�0ور&ــ�ت وAـ.ــ0 ا�ـ�ــ0وات وا�
�fـ
.إ���FbKا,&�ــ�*
 A)- ا�.��دات ا�'����� وا,دار&� ���ّ�
 هjا ا���� !0ر  

)��&



)��&

١١-�٤ ��Kُ ]eKأّ�ــ0ه� و 
� 
*) هjا ا�F�ّ  و��ـ0و ا�eـ�Iــ� �����(ــ� ا���ـ�ا��ـ�ـ
 Aـــ�
ـ�ــ� ا�
��7ــ�ة ا�bــ��ـU �[ ا�
�2ـ~ت ا�'�ـ���ــ� وا�!��ــ�د&ــ� وا��Iـ

  
�ّ�ـ�ـ� وا�02&ـ0ة ا���.ـ�K 0��اً ��0ا�b(E و��ّ2��c ،�b- أ7�se ا�e)"ل ا�
 � 
� UQ3ـ�ره� و���Eــ0 �ـ[ أ&z� ـ�ـ��zـ�ت ا�'�&�ـ� وا������
�ّ��ه� �
� وا�

 ا��ـ3ــــــ� ���0اb& -AــــQ0د ا�Lـــ[ وا���ـ.ــ�ار، ��ـ�ن �*ــ0 �ـ[ دقّ Iـــــ�س
.ا��L وأ�e7ب ا�Ue وا��.�l*0�� 0 ا�Lـ� !�ـU �ـ"ات اLوان    



٥    /     
:����E و�zا&� ا������ ا����ا���


0 ا,*0اع وا�*���ر �
  DivergentأaK ����� ا���ا!ـ
 أو ���0Aي   *  ��& aK"�� 

���� ��*.�، وه"  � �q0e�'� .�ت��3� J2��& 0&0ة أوI أ���ر ]A de�ا� ��j�

   �Lا 
K��� ر وإدراكl"وا��� Ul����ء وا�
��ه���e& Fج إ�- !0رات �"ق ا���د&� �)�
 �b��!~Aو.

  *  

0 ا,دراك وا������ر Synthesizingه" ����� ��آ��
 و*�����& 
  F0ة ور����ر ا��"ر ا��De��� 0سeوا�U�.�'
��e�~� aA"!و U�!  .

  * 

�K ����� "وهSystem Thinking  F���(� ���"

�د� ا��ؤ&� ا�2�A�* 
    e� 
)�)a ا�
i�e و��*a3 اzILاء �
 آ)�b ا�
���F و�a!~3K �[ ا��)��ت �


0c�� aاث  bاه� و�"�(�.
  *    a��!�hن و�'K,0رات ا.* ]�f& 
K�'Kوإ 
 ا��Eاق  ا��.)��A)-وه" ����� ���ؤ�

    

��ت �
� ��.) و&(A deّ- وI"ب �"J�g ا��c�* f��ل وا��"b�
����  F��A ا�
    U�.�'
.ا�
���c و�"��� اIL"اء ا�
A ���2)- ا�
�2رآ�  �
 �A��7 ا�



)��&

  * 
 ُ&.�Q أ��Kر� *"ا!��� ا���اع *�[ ا0YLاد    Competitiveوه" ����� ����'
    L ��(mن ا�N* ن"��f&و Fه��\ U�! ب وا�."ى و&�3)�"ن إ�- ا!���ص ا���ص�e7

 اآ��2ف ا�
���� ا��0&   � ]&�Eن ا�".�'& ]/
0ة أو ا��."ل وذوي ا�����ة �

    A ل�Eإد 
� U/p
�� �'���
��� �3��>  ا���Lر *ِ�َ�¡ ���)��، وأه
�� ا�
  ،���D� �
�! <(ِ�
 ا�z*��[ و�Y��ُ 
���hة ا��
 ����"ن   وا����ا����"ن  ا�

 0&0I "ه �

"ا7)� ا������ *� Fb��0� 
���hة و�)
���'� ا��
(�.
  * �& aK"�� 
c~7إ a�� �p0�ّ ����� �3"&�ي أآ&ُ 
0أ �[ وا������ ا����ا���

  ������ ��Iر��
a�� 0 7"رة ا��Y�e و&�3)> �[ ا��ؤ&� ا��'�� U�.�'
U �[ ا�
   
 وإن آ�ن )� �b�~Eproactive ا���`� ا�0ا��(E و�aKN* J7"&ُ ��j ا����!

.ا���� &"p��* a�7"ر&� ��رةً و*��
����p ��رةً أ�Eى
� �t(ّ3�& "b  وأ��Eاً و���E^ Gاً �uن ا������ ا����ا���
 ���Q0د ا��ؤى وا�zوا&  * 


 و&���- ا���� �[ اFb�� -(AL �� ه Y�
(� a
b� 
" أ��U ا���� إ�- ا��Lم �
��Fb  �� ه" آ)
 و&)�abstract U�(e�(� Nو&"JQg ا����0ل ا����&0ي   

  
���
� &�"ن �)���ل    Diagnosticا��2(pء *"ا!���، و����Lا �.�.c Fb��
  JQg"& aKu� �b��z� �.*�'ر ا��3"&�&� ا����Lح ا�h 
اt����L  و�)0eس دور� �


 �Fb ا�
�mّ��ات ا�
'�.)�  وا,�hاد ا��
�� و��m اLر!�م و!"ا�K[ ا�'����    � 
  �bD�* )� ء���Lت ا�!~A 
� ��*��
وا�



 ٦  /     
:إ&��*��ت و�"ا�0 ا������ ا����ا���

�
: وI"Kــz أه
bــ� *
ــ� &)ـ
�    �b��!~Aو 

 ��b3�e ا��)� �
��
ا�2
"���   *)"رة ا,�hر ا����ي �)��� إ�- ا�

�/qN�&  و� �qf& � �ً.(m� �ً!ره� 7�0و���A0ً� �[ ا*.
�  0* a���
�cوا a0&0 ا���ه��eو� U�.�'
ً� �[ ا��Nآ�A 0)- أه
�� ا���2اف ا�


Y�

�2آ)a وا��
 ه
 ا��0اد �)� 
.ا��m2Kل *���Y�e وا����lغ ا��)
� 0�c"� -(A ا��b"د و���`� ا��3!�ت eK" اLه0اف وا��m&�ت *0ً� �[ ��آ�zه    �

.ا�"���U وا��z&`�ت  
�     cو ���
Dوا� �e&ا��� �bو���ر� �b��!�h�2&� و�ارد ا�"
J�g"� ]'cُ  �bp ا�

.A)- ا,*0اع وا�*���ر 
�    cوا ��Iر���"اء ا�."ى  �e.�> ا����Jl وا��F(!N وا����UA ا,&��*
 �( ا���`� ا�

   �
��

� وا�
'�0Kة �)Aا�0ا.



)��&

"رش ا��f�b وا����0اد ��ز��ت وا��0c�� tl'eاث !�U و!"�bA وإ0Aاد ا�      �
 �bو��g 
� Fl�e�(� ت��(
.و\�ف ا��

�     

�ت وا�.��دات �[ إ��اك ا���bت ا����)� وا�
����)� وا���
'���0ة �
��[ ا�
     
��

�ت �
 ا���

 �hح ا��ؤى ووY( ا���"lرات و�"0�c ا��b"د �( ا�� )


 ��e.�> اLه0اف ا�
��2آ�  K0
.ا�

�ء وا���Y *�[ ا  ��Kا�"�ء وا� �&".� 
� 
����)�[ ُ&'Fb ا������ ا����ا���

.و�0هeK F" اLه0اف وا��m&�ت ا����ا����� 
�       "Iأ 
اء إ��q �A.��� ا�e"ار وا�
�2رآ� وا�
��ر�c وا����ؤل وا������2 �


�ت و��
�> ا�
'`"��� وا��!�*� ا�jا���     ��
.ا�

�ت *jا��b و*�b�&"b و&"0Qc آ       ���

��b و&��Qz�& dز q.� ا��Lاد وا��
��Aت وا�(

  (�.�'
� �b��7ُ 
� �

 ا���"س اU�L وُ&2ِ��ه� *.0ر�A �b)- ا�
'�ه� �b
 a!"ّ��* F�('وا�� �E§� 0ً� �[ ا���'~م* �bرا���E ]�* �(Y��
. وا�



٧  /     
: ����E ا��Lاد ذوي ا������ ا����ا���

�Fb��
��
. ا�.0رة A)- *��ء ا��m&�ت واLه0اف �
� aq0اcوا���2اف أ U�.�'
.  ا�.0رة A)- ا���Deر ا�

�)"��ت  �(� �.��� 
.  ا��Gl'e وا�0eس وا������ر �).�D&� ا��
�    �!~

�ل وا��2آ�ت ا��ALا ��Kد 
� ).& �
.  ا�
��*�� ا�
����ة �
�  ��Iر��.  ا����وب وا����UA ا,&��*
 �( ا���`� ا�

�bرات ا��U�(e وا���'�� وا���آ�t *�[ ا�
��Q�mات  �* )l�
.  ا��
.  ا����Kح وا�
�2رآ� و��bرة ا���
��ع وا,��Kت   �
� �b�(A ء���وا� �b��g"� -(A ا��ؤ&� ا���!0ة �����ر وا�.0رة  .
� Fl(ا��� tcو �b&0�ا� �Aآ�ء و��j0�ّ �[ ا�I ى"�'�  .
�F����3ق ا��K <��Dدا��ة ا������ و� )��"� -(A ا�.0رة   .



)��&

�   ���"
.ذوو رؤ&� ����)�� و�
.&�.ّ�)"ن ا��.0 و&���وزون ا�3ELء وآ�h �bKN&> ا����ح     �
�    �*"'e
���hة ا�
.�ّ���"ن �)
���'� وا�
���mة و&.�)"ن ا��Q0eي وا�
�    a(�.�'� �A��7 -(A ن�'K,ن *.0رات ا"��f&ن و"c"
hن و"���p�.
�     ]&�E§� Fb����� U.K -(A ن"�&�cو Fl(وا��� F(�(� ن"�e�.

� ُ&'Nل a�A وُ����    ��� �/��&�f�"ن *�e&� ا����Eر وأن ا,K'�ن �

a�(A tر وآ�Q0!ُ �� -(A .



٨ /       
:ا�
�"Q!�ت ا��
 �"اaI ا������ ا����ا���
��a أو   أن ا��mّ�ـُـ�ات ا�'�&�ــ� ا�0اAـ�ـ� �f� 0! aدي إ�- إ��2ل �3��.١-٨ �


�ت A)- ا���
�ار �
 �3��a. ��0م ا�.0رة A)- ا�
"اآ��   ��

� إ��Yف ا��
0��'&.


ـ�ت &�)��b و!٢-�٨��
�ً� و0bIاً    أن ���ـ
 ا�����ــ� ا����ا���
 A)- �7ـ�ــ0 ا�
 �b� ��"�& � 0! �ًو��.

   أن اb��m2Kـ� و��آ�ــzهــ� A)- ا�
�2~ت وا�.Dـ�&ــ� ا��ـ"�ـ�ــ�٣-�٨
    �hا"

"م ا��� �����Lــ�ت اIـ���c��* ـ�.Q(��
�[ !�b(��& 0 وا�
��اآـ
ــ� وا�

 ����
. A)- أaK ��ف ���ي و���Y Gورة �ّ)��e)�����ا����ا���

 ا    ٤-�٨��g"ا� ]�Lو�.0ان ا ��Q���
���0A  FIم ا��.�ار ا�.��دات وا��"ادر ا�

   ]A ���0 &��ف ا�! �Q��
��� وا��.�0A ا��� ا�������)
'�.�0b� ]AU&0ات ا�
Fb��
��� 
.ا�jي �[ &��2"� �


ــ�ت و�[ ا�.�ــ�دات � ��ــ�Qق *�[ ا ٥-�٨��
�z� �  i�3ال ا���pــ� �[ ا���
ـ�ا���
 ا���ـ�ـ0 ا�
0ى وا����3ـi ا����ا���
 ا�jي &�.ـt ا�����ــ� ا��� ـ

��jآ s'�� 

�0 وه��� �bKأ �b�� �ً�g �
b��* iـــ(���.



)��&

�A�3ت  أن \�ــــ�ب ا�
���ـ'ــ� *�[ ا�
��ـ
ـــ�ت ا��e"��� و\��ه� �[ ا�. ٦ -�٨
 �
��h �b(�.�'� 0&0e�� �&0�* هــ� �)����ـ�"A0& و� ]�N� 
� �b(��& 
� �bKأ 

.��N[ �[ ا�
.�رKــ� وا�
'ــ�ء�ــ�
z&ـ� �  أن وI"د ا�
ــ"ازKــ�ت ا�'�ــ"&ــ� ا��
 ��Dـbــ� اbILــzة ا�
�آ٧ -�٨


ــ� Lن ���Qــ� ���ا�ـ¨ و32KLــ� �'�ــ"ات !�د�ـ��� �&ّL Z
'& � 
ـ� وه

ــ[ D� ارد"
 ��K ،�bه�ـــ� A[ ا�.�ـــ"د ا��
 ��b�D ا�."ا�K[ وا�)"ا�Z    �"�ـ�ا�

   aـ* Zـ
'� � 
.وا�
"از�Kت ا��
٨ -�٨  Uا��ـ"اآ -(A dـeّ� 

�ـ�ــ� ا����
و0Aم ا��tl'e  ا��ـــ�دات وا��.ــ��ـ�ــ0 ا�

�ــt ا��
 � وA)ـــ- ا��ــ"ف �[ ا�
'�.ـ�ــــg U�ـــً� *Nن ذ�� �[ أ�ـــ"ر ا�mـ
ا��2�ــ�ـ� &�ـــ"ز ا��"ض ���b، و&��ـ
 أن K.ـA J�ــ0 ا��0&ــ0 �[ اp�Lـــ�ل 

.ا��
 ���Qـª هــjا ا�����U وا��"اآ���A ]�* U ا���س  

ـ�Aـ�ت و����اد دوره� �
 إ* ٩ -�٨�(� Zــ��ـ�
.�ء  آ
� �)ـ�ـt ا�mDــ"ط وا�

  Uــّ"ة، آ! ]� sــ� أوِ��َـ� U�* و�.ـــ�وم a�(A 
��mـ�ــ� I"ه�ي ا��eل A)- �ـ� ه
��آ��� أو jIري &ـfدي إ�- ا,Yـ�ار *
�����b أو ��اآzه� أو إ�Aدة ه��)� ا� 

 e� ��(�.�'� ـ�ـ�ــ� وِ�ــ> ا���ا���ـ�ــ�ت�g"ــ� أو ا��Aــ�
�Iا�   ���mول !"ى ا���
.وا��3ــ"&ــ� إدEــ��ـbـ� 



: ا�����Z ا���2 ���"ن ا���ا�����ً     * * 


 �7ـــ�\� ا������ وا��ؤ&ـــ� واLه0اف ا�      / ١� ��"c ]� ]&�Eرِك ا��� ��
��
� ��(�.�'
.
�ــ�I"ا ا�
�رد �[ داb(E ـ              / ٢�� ]�A0�
ــF وا�cص  A)- ا,��دة    أhـ)ــ> ا���ــ�ن �)
��ــ�&[ وا�

 Fb��c���* .
 ــ     / ٣ . �ر ا��E&[ ���7 ذه��� �)�.l0م  Aـ"Qد �K'ـ� A)ـ- ا���
ــ�ع وا,�Kـ�ت ���pــ�اً �ـ� ��ـ"ن أ��
٤ /         ]&�Eل ا�".Aب و"(! t'�� �.pوازرع ا� U
.أ*�0 ا��"ف A[ أI"اء ا��
��)�� ������ا�����ت       / ٥
 ��t/(3 ا���� ���"ر �[    ا�
Z �)�أي ا�����* �E��� A[ و�bIت ا���� ا�

. زوا&� ���Q0دة
 ٦ /    b��g"� -(A Fb�Qو�� ]&�Eول ا����� 
� ������ )Yَد ��)"���� وQ0I �.
 ٧ /      �bأدا� �Kر�.� -(A ص�cه� ا��A tاآ"� ��
 *Nداء  Benchmarkingو�)�Nآ0l �[ أن ���


�ت ا��ا�0ة ��.)�� ا���"ة أ&�
� و0Iُِت       ��
. ا�
 ــ          إ*ـــ0أ/ ٨  
ـــــــً~ وDc"راً و���eD     ا��mـ�ـ�ـــــ� *��ـ'ــــــ� وآlــ[ !ـ0وة �
 ا��ـ�ـــzام !ــAو �ً".
 ٩ /          e� 

� ا�3
"cـــ�ت وا��3ّ)��ت و�)�3ـi ا��I��� �ً��ـ�ــً� ز�.� )Y    "ه �
ــQ0د �'��ة ا��l"eل �


 أن &�"ن  m��& �� -آ��[ إ� .


