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K  אא 
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K   
 
 
 
 

W 
 אאאאאא

א{אאא{
אאאא

אאא{
אאאאא

אKאאאאאא
אאאאא

אאאאK 
 

אאאW 
אאאאאW 

1 Jאאאאאאא
אאאK 

2 JאאאאאאאK 
3 JאאאאאK 
4 JאאאאאאאאK 

אאאאא
אאאא 

אאאאא 
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אאW 
1 J אאאאאאא

אאאאK؟ 
2 J אאאאK؟ 
3 J אאאK؟ 
4 J אאאאאאא

אא؟אא 
5 J אאאאFאאE

 אאאאאאאא؟
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אאW 
 אאאW 

1 Jאא
אאK 

2 JאאאK 
3 JאאאK 
4 JאאאאK

2005K 
5 Jאאא

K 
6 Jאאא

אKאאאאאא
אאאאKFאא

א{2003W112E 
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אאW 
אאאאאא

אאאאאא
אאאאאא

אאאאK 
אאאאא

אאאאאא
אאאא

אאאK 
אאאא 

אאאאאא
אאאאK 

אאאאאא
אאאא

אאאאא
אא50א٪אאFK  

Anonymous,1994  :264E 

אאאאא
אאאא80٪א

אאאאKF:47 kattlen,1992E 
אאאאאאא

אאאאאאאא
אאאKאאאא

אאאאאא
אאאאא

אאאאאאאא
אאאאא

אKFאאא{2003W122KE 
 
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אאאW 
אאאאא

אאא،אא
אאאא،אא

Kאאאאאאאא 
 

אאW 
אאאאאא

אאאאאאא{
אאאא

אאאאאא
אאKFאW2005W6E 

אאאאא
אאא

אKאאF،2000אW15KE 

1 J אאא
אאאאK 

2 J אאאאאאאK 
3 J אאאאא

אאאאאאאאK 
4 J K 
5 J אאאאאאא

אאאK 
6 J אאאאאא

אאאאאK 
7 J אאאא

אK 
8 J אאאאאאאK 
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9 J אאאאא
אאאK 

W 
אאאאא{א

אאא
Kאאאא

3500אא{אאא
אאאאאאאאKFW24,1417E 

אאאא
אאאא،אא،א

אKF1988}אW360E 

אאאאא
אאאאאW 

אWאאאK 
אWאאFאKE 
אWאאאאאאא

אאאאאאא
אאאאאא

אאאאאאFK{2003W15E 
 

אאW 
1 JאאW 

אאאאא
אאKאאאא

אאאאא
KאאאאKאא
F{1417W100WE 

 
 



 8

 

2 JאאW 
אאאאא

אא{אW 
K  אK 

K  אאאK 
K  אאK 
K  אאאאFK،1417W103KE 

 
 
 
 
 

3 JאאW 
אאא

אאאK
Fאאאא{2001W163E 

 אאא
אאK

F،1998E 

אאאא
אאא

א
K 

אאאW 
1 J K 
2 J אK 
3 J אK 
4 J אK 
5 J אאK 
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6 J אאא
אK 

אאאא
אאאאאאFא

אא2001}אEאא
אאא

אאאאאא
אאאא
אאאא

Kאאאא
אאא

אא
א{{אא

אאאK 
אאאאאאFא

2005EאאאאאKא
אאאKאא

אאאאאאא
אאאא

Kאאאאא
אאאאאאא
אאאאאאאא

אאKאאאאא
אאאאאאאא

אאאאK 
אF2000אEאא

אאאאאאאאא
אאאKאאאאא
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אאאאאKאא
אאאאK 

אF1995אEאא
אאאאא{אא

אאאאא{אא
אאאאאFא{א{אE

אאאאאאא
אאאאK 

אEQuick1991Eאאא
אאאאאאא

אאK 
 

אאאW 
אאאאאא
אאאאאאאא
אאאא

אאאאK 
 

 
 
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אאאאW 
אאאF60E1L4L1418א

אאאאאאW 
1E אאאאאא

אאאK 
2E אאאאאאאK 
3E אאאאK 
4E אאאK 
5E אאאאאא

K 
6E אאאאאK 
7E אאאאאא

אאאא
K 

8E אאאאאאא
א
אאאאאא

K 
אאאאאא

אאאאאF11L123
27L8L1423Eאאאאא

אK 
 
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KאW 
אאא{

אאאא
אאאF213E13L12L1418K 

KאW 
אאאאאאאאא

F87E29L3L1423אאא
אאKא

K 
 

אאאאאאW 
אאאא

אאאF2001EF52,8E٪א
אF85,4E٪אאא
אKאאאF74E٪

אאF23,6E٪F2,3E٪אא
אאKFאאא{2003W114KE 

אאאא
אאאא

אF94,6E٪אאא
אKFאאKE 
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 

אאW 
 J אאW 

אאאאאאאK
אאאאאK 

 

אאאW 
،אאאא

אאאאא
אאא،אאאאא

אאאאא،אKאא
אאאאא

אאK 
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 
אאאW 

אאאאאK 
א אא א 
1אאא 1 J10 0,9450 
2אאא 1 J10 0,9468 
3אאא1 J9 0,9468 
4א  0,9492 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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 
 

 
 
 
LאאאאאW 

 JאאאאאאW 
F1E 

 
אא 

 
א 

א
א 

אא 
א
 

 
אא

א
אא 

א 55 55 29 27 49,09٪ 
אא41 41 38 37 90,24٪ 

א 96 96 67 64 66,6٪ 
אF1Eאאאאאא

{אאא
אF55EאאאאF29E

אאF2EאאKאא
אאF49,09E٪אא

אF41EF41EאF38EאF1Eא
אאאF90,24KE٪א

אF96EF67EאF3Eאאא
F66,6KE٪ 

  

אא 
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 

 JאW 
F2E 

א אא א 
7א 19 29,7٪ 

7א14 29 45,3٪ 
14 16 25٪ 

אF2Eאאאא
אאאאא

א45,3٪א14
א25٪אא29,7K٪

א65,3א٪
אאאאK 
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 JאW 
F3E 

א אא א 
 42 65,6٪ 

א 8 12,5٪ 
 3 4,7٪ 
 4 6,3٪ 
א 4 6,3٪ 

 2 3,1٪ 
 1 1,6٪ 
  J  J 

א  J  J 
  J  J 

א 64 100٪ 
אאאאאא

F65,6E٪אאF15E
F23,5E٪אאאF4EF6,3E٪

אאF3EF4,7E٪א
אF3KE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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LאאאאאW 
F4E 

א אא אאא 
1אאאא

אאאK 
4,35 0,98 

2אאא
אאK 

4,04 1,33 

3אאאK 4,14 1,21 
4אאאאK 3,92 1,31 
5אאא

אאאאאK 
4,14 1,30 

6אאאא
אאK 

3,57 1,72 

7אאאאאK4,06 1,44 
8אאאK 3,96 1,33 
9אאא

אK 
4,12 1,14 

10אאא
אK 

4,32 1,06 

אאאאאא 4,06 1,07 

אF4Eאאאא
אאאאאא

אF4,35EאאאF0,98E{אאא
אאאאאא

אF3,574,32Eאאאא
אאאאאאאאF1,06

1,72KE 
 
 
 
 
 
 
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 
LאאW 

F5E 
א אא אאא
1אאאK 4,29 1,07 
2אאאאאאK 4,10 1,08 
3אאאK 4,17 1,18 
4אK 3,92 1,32 
5אאאK 4,00 1,22 
6אאאאאאאK 4,35 0,89 
7אאאאאK 4,10 1,05 
8אאאK 4,39 0,82 
9אאאאK 4,53 0,85 

10אאאK 3,03 1,49 

אא 4,09 1,097 

אF5Eאאאא
אאאאאאא

אאאאאאאא
אאF4,354,53EאאאF0,820,85E

אאאאאאF3,03
4,29EאאאאF1,051,49KE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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 
אLאאאאW 

F6E 
א אא אאא 
1אאאK4,60 0,76 
2אאאK 3,68 1,56 
3אאא

אK 
4,17 1,20 

4אאאאא
אאאאא

אK 

4,56 0,79 

5אאאאאאא
אK 

4,54 0,81 

6אאאK 4,43 1,00 
7אאאאא

אאK 
4,46 0,97 

8אאK 4,29 0,95 
9אK 3,75 1,45 

אא 4,28 1,05 
אאאאא

אאאאאאאאאא
אאאאאאאא

אאאאKאאא
אאאאאF4,6 J4,56 J4,54 J4,46 J

4,29E{אאאאאאא
אאאא

אאאא
אאKאאאאאאא

אאF6KE 
 
 
 
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 
 

LאאאאאW 
F7E 

א
אא 

אא
אא 

א
א 

א
א 

א 
FE 

א 
א 

 
0,288 
0,021 

64 

 
0,117 
0,021 

64 

 
G0,276 

0,027 
64 

א 
אFE 

א 
א 

 
GG J0,475 

0,000 
64 

 
GG J0,473 

0,000 
64 

 
GG J0,537 

0,000 
64 

G0,01 
GG0,005 

אF7Eאא
אאאאF J0,475E

אאאאאאא
אאאאא

אאאKאאאאא
אאאאאא

אאאאאאא
אאאאKאF7Eאא

אאאאאF0,276E
אאאאא

אאאאאא
אאאאאK 

 
 
 
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 
 
 

LאאאאFא
א Jא JאE 

F8E 
 


 

 
א אא א 

 
 

א 
 F sig F sig F sig 

א 4,8840,011G7,1980,000 G140,000 0,000 
א 4,7040,013G5,3550,000 G65,677 0,000 
א 6,372G0,03G5,8320,000 G132,010 0,000 

א0,005 

אF8Eאא
אאF0,005EאאאK 

אאא
אאאאאא

אאK 
 

אאW 
אאאאW 

1E אאאאא
אאאאאא

אאKאאK 
2E אאאאW 
K  אאאK 

K  אאאאאאK 
K  אK 
K  אאאאאאאK 
K  אאאK 

الشخصية العوامل
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K  אאאאא
אאאK 

K  אאאאאK 
K  אאאאK 
3E אאאאאW 
K  אאאK 

K  אאאאK 
K  אאאאK 
K  אאאאאא

אK 
K  אאאאK 
4E אאאאאא

אאאאאאאK 
5E אאאאא

אK 
6E אאאאא

אאאאאאK 
 

אאאאW 
אאאF2005אE

אאאאאאא
אאאאאF2005אE
אאאאאאאאK 

 
 
 
 
 
 
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אW 
1E אאאאאאא

אאאאאא
אKאאאאאאאא

אאאאאK 
2E אאאא

אאאאאאאאא
אאאאאK 

3E אאאאאאא
אK 

4E אאאא
אאאא

אK 
5E אאא

אאאאאא
אאאאא

אאאאK 
6E אאאאאא

אאאאאאאא
אאאאאא

אאאKאאאא
אאאאאא

אאK 
7E אאאאא

אאאאאאK
אאאא

אאאאאאאא
אK 

 
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אא 
 

 JאKאאאאא
אאKאאK2281K2000K13 J52K 

 JKאאKK1KK2003K 
 JאKאאאאאאאKאKא

1976KF02320225KE 
 JU.A.hauk Brok of training in the public serves (st/Tao/M/28).1966 
 JאאKאאאKאאאא

אKאKאK17341423K
351 J378K 
 JאKאאאאאKאא{אKK

1988K360K 
 JאKאאאאאא

אאאKאאK2005K 
 JאאאאKאא

אאאKאאאKאK39Kאא
2001149 J180K 

 JאאKאאאאאאאK
K2005K 

- Anonymous, ' Bridging the gab between yesterdays skills and 
tomorrows needs in the Russian Federation ' , International lob or 
review, vol. 1313, Issue, 1994, p. 264. 
 
- Kathleen Morris, ' Employee Retraining: ford- UAW financial 
world, vol. 161, Issue 19, sep. 29, 1992, p. 47. 
-Quick, TL.  Training Managers So They Can Really Manage , San 
Franscisco, Jossey Bass,1991, pp.20-52  

 
 JאKאאאאאKאKא

אK1K1417K 
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 JאאאKאאKאאא
אFK1390 J1423KE 

 JאאאKאאK 
 JאאKאאKאאאא

אאKאאאאK23K
91{1998אK 

 Jאאא601L4L1418K 
 Jאאא21313L12L1418K 
 Jאאא8729L3L1423K 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 27

אאא 
 

א 
אא 

אאאא?
אאאאא 

אאא? 
אאאא

אF45EK 
 אאא

אאאאא
א،אאא

אאא


אK 
 אאא

אאאK 
 

Lא 
 
 
 
 
 
 
 

 
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 
א 
 

אאW 
אא 

אאWאא 
אW 

אKאK 
K 

אW 
א 

א 
אFאE 

א 
אKKKKKKKKKKKKKKK 

 
W 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
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אאW 
אאאאאאאאא

אאאאאK 
  א  א 

(5) 
א 
(4) 

 
(3) 

א
(2) 

א 
(1) 

 
1 

אא
אא
אא

אK 

         

2  א
אא

אאK 

         

3  אא
אK 

         

4  אא
אאK 

         

 
5 

א
אאא
אא

אאK 

         

 
6 

אא
אא

אאאK 

         

7  אאאא
אK 

         

8  אאא          
9  אא

אא 
         

10 אא
אK 

         

 
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אאW 
אאאאא

אאאאK 
  א  א 

(5) 
א 
(4) 

 
(3) 

א
(2) 

א 
(1) 

1  אא
אK 

         

2  אאאא
אאK 

         

3  א
אאFאL

אאL
אE 

         

4  
אK 

         

 
5 

אא
אK 

         

 
6 

Kאא
אאאא

אK 

         

7  אאאא
אK 

         

8  אא
אא

אאK 

         

9  אא
אאK 

         

10 אא
אK 

         

 
 
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אאאW 
אאאאא

אאאW 
  א  א 

(5) 
א 

(4) 


(3) 
א 
(2) 

א 
(1) 

1  א
אאK 

         

2  אאא
K 

         

3  א
אאא

אK 

         

4  אאא
אא
אא

אאאאK 

         

 
5 

אאא
אאאא

אK 

         

 
6 


אאאK 

         

7  אאא
אאא

אK 

         

8  א
אK 

         

9  
א 

         

 
 
 


