
  

 

����{א} �
?אאא? 

אאא 
אאאאא?אא? 

 
 

א 
אLאאא 

 
 

 
 

אאא 
א٥٦١٤٢٧אא٤٥א٢٠٠٦K 

 
 

 
 



 ٢

 
 
 
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אאאאאא
،אאאאאאא
אאאאאא
אאא،אאאא

אאKאאאאאאא
אאאא
،אאאאאאא

אאאאאא
אאאאאאא
אא

אKאא٢٠١٠א
א٣٠א،١٠אאKא

אאאאאאאא
אא،אאאאא

אאא?א
אאK?אאאאאאא

אאאאא
אאאאK 
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אאאא
אאא،אאא

אאאאאאאא
אאאא?אאK? 

 אאאW 
 
١K אאא،אאאא،

אאK 
٢K אאאאא

אאK 
٣K אאאאאא

אאאK 
٤K אאאאאאא

אאK 
٥K אאאאא

אאK 
٦K אאאאאאאא

אאאK 
 
 אאW 

אאאא?א
אאא

אאאאK? 
 
 

 אאW 
אאאאא

،אאאאא



 ٤

אאאאאאאKא
אאאא

אאא،א
אאא،אאK 

 אאW 
אאאא،אאאאא

אאאאא
אאא،אאאאא
אאאאאאאא
א،אאאאא

אאאאאא
אא،אאאאא
אא،אאא،א

אא،אא،אאK
אאא،Kאאא

אאאאאאא
אאאאK 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ٥

 
 
 
 
 
 
 

אאW 
 

 אאא 
 

 אאאא 
 
 אא 
 
 א 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
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 
 
 
 

אאא 
 א 

אאאאא،א
אאאאאא،א

אאאאאא،א
אאאאא،א

אאאאא
K 

 
אאא 

 

א 
א

א 

א
א

א 

٪
אא 

٥٠}١٠ ٠٠٠}٢٨٠ ٠٠٠}١٢١ א٪ 
 ٪٨٠}١٦ ٠٠٠}٣٥٥ ٠٠٠}١٤٢ א
 ٢,٩٠ ٦٣٥،٠٠٠ ٢٧٢،٠٠٠% 
 ٦,٠٠ ٢،١٣٢،٠٠٠ ٥٣٨،٠٠٠% 

 %٤,٤٠ ٦١،٠٠٠ ١٤،٠٠٠ א
 ٣,٦٠ ٧٢٠،٠٠٠ ٣١٥،٠٠٠% 
 %١٤,٥٠ ١،٠٤٤،٠٠٠ ٢٨٥،٠٠٠ א
 ٢,٨٠ ٣٥٧،٠٠٠ ١٦٢،٠٠٠% 
١٥,٢٠ ٥٩٤،٠٠٠ ٢٠٧،٠٠٠ א% 

א٧,٦٠ ٢،٠٢٧،٠٠٠ ٦٣٠،٠٠٠ א% 
 ٥,٠٠ ٨٠٤،٠٠٠ ٢٥٩،٠٠٠% 



 ٧

אא ٦,٠٠    مليون٩,٠١  مليون٢,٩٥% 
אא١٠  مليون١٩,٦  مليون٦,٣ א% 

 

- Martino, D. V. (2001)," High Road the to Tele work ", International Labour 
Organization, Safe work Geneva .   

 
אאאאא 

 

אאא
א 

א
א 

א א 


א
א

א
א
אא 

א א 

AT&T 

 

Union 
Pacific 

 

Many 
Dallas/Fort 

Worth 
contractors 

 

Frito Lay J.C.Penny 
Alliance 

Developmen
t Company 

Akin,Gump, 
Strauss,Hauer 

&Feld 
City of Arlington 

GTE 

 
Mobil 

 
 

IBM 

 
 

Nations 
Bank 

 

Ernst and 
Young 

 

City of Crowley 

 

Sabre Travel 
Information 

Network 

 

  
Panasonic 

 
  

Arthur 
Andersen 

 

Dallas County 
Department of 

Community 
Supervision and 

Corrections 

 

   
Sears 

 
  

Association of 
Pawnbrokers 

 

Energy Usage 
Analysis Service 

 

   
Texas 

Instruments 

 
  

Price 
Waterhouse 

 

U.S. Department of 
Health and Human 
Services/Administr
ation for Children 

and Families, 
Region VI 

 

   
Xerox 

 
  

Dallas 
Museum of 

Art 

 

 
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   
Exhibitgroup 

   
Bermac 

 
 

 
 

אא 
 

 אאW 
 

• אK 
• אאאK 
• אאאאאאאK 
• אאאאאK 
• אK 
• אאK 
• אאK 

  
  

 אאאW 
 

• אאK 
• אאK 
• אK 
• אK 
• אאK 
• אK 
• אאK 
• אK 

 
 אאאW 



 ٩

• אאאK 
• אאK 
• אאאאK 
• אאאK 
• אאאאK



אאא 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

قضية تشغيل 
 المرأة

 تبني أسلوب  العمل عن بعد في تشغيل المرأة

 التأثيرات الإيجابية التأثيرات السلبية

  

  :على مستوى المجتمع 
 عمѧѧѧѧل جديѧѧѧѧدة خلѧѧѧѧق فѧѧѧѧرص •

  للنساء
تخفيض مستوى البطالة بѧين      •

النѧѧساء وبالتѧѧѧالي فѧѧي الاقتѧѧѧصاد   
 آكل
تقليѧѧѧل اعتمѧѧѧاد النѧѧѧساء علѧѧѧى    •

 مساعدات الدولة
زيادة التنمية الاقتـصادية     •
 )فرص توظيف للعاطلين(
 تخفيض التنقل •
 تحسين الصحة العامة •
تحــسين أمــن وســلامة  •

 الأفراد
تحسن الأمان على الطرق     •

 العامة
حѧѧѧѧام المѧѧѧѧروري تقليѧѧѧѧل الازد •

 وحوادث الطرق
 تقليل التلوث البيئي •

إعادة تصميم 
وهيكلة العديد من 
  النظم والتشريعات

 أرتفاع التكاليف

مقاومة أفراد 
 وجهات معينة

  

  :على مستوى الشرآة 
توفير تكاليف المـساحات     •
 )المكاتب والمواقف(
الحصول علـى أفـضل      •

 المهارات في سوق العمل
ن قدرة المنشاة على    تحسي •

 الاحتفاظ بالعاملين
 زيادة الإنتاجية •
انخفاض حـالات تـرك      •

ــرض،  ــسبب الم ــل ب العم
وانخفاض مـرات الغيـاب،     
والحصول على عدد ساعات    

 عمل أكبر
 تحسين الخدمات للعميل  •
 تخفѧѧѧѧيض التكѧѧѧѧاليف الكليѧѧѧѧة   •

 للتشغيل
زيѧѧѧѧѧѧѧادة فعاليѧѧѧѧѧѧѧة عمليѧѧѧѧѧѧѧات    •

 الاتصال الداخلي
اسѧѧѧѧتخدام المѧѧѧѧوارد البѧѧѧѧشرية  •
 ستخدام الأمثلالا
التوافق مـع تـشريعات      •

البيئة بشأن العمل على جودة     
الهواء وتقليل رحلات تنقـل     

 العاملين

  

  :على مستوى الفرد 
تѧѧѧѧوفر فرصѧѧѧѧة عمѧѧѧѧل للفѧѧѧѧرد  •

 آانت غائبة بغياب النظام
تحѧѧѧسين المѧѧѧستوى المعيѧѧѧشي  •

  للمرأة ولأسرتها
 ر الوقت والجهدتوفي •
 توفير تكاليف الانتقال •
 الاستقلالية والمرونة •
القدرة على الحصول على     •

أكبر وأفـضل وقـت لأداء      
 المهام المطلوبة

 توفير وقت أكبر للأسرة •
 زيادة ولاء المرأة للمجتمع •
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ١١

אא 
 

 אאW 
  
• אאאK 
• אאאאאK 
• אאK 

    
  

 אאאW 
  
• אאאאאאK 
• אאאאK 

 
  

 אאאW 
  
• אאאאK 
• אאאאאאK 
• אאאK 
• אאאאאאK 
  
  

אא 
 

• אאK 
• אK 
• אאאאאK 
• אאאאאK 
• אאאK 



 ١٢

אאאא 
 

א 
 

אאאאאW 
 

WאאW 
• אאאאאK 
• אאאK 
Kאאאא • 

 

WאאW 
• אאאאאK 

 

WאאW 
• אאאאאאא،אאא،

אאאK 
 

אאאא 
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   النتائج الميدانية لانطباعات المرأة السعودية بشأن نظام العمل عن بعد
  

  اتجاهات المرأة السعودية نحو مفهوم العمل عن بعد
  
  

68.2 69.1

49
58

0

10

20

30

40

50

60

70

80

ترى أن هذا مفهوم العمل عن بعد يتلاءم مع طبيعـة البيئـة  
الاجتماعية التي تعيش فيها المرأة السعودية 

ترى أن نظام العمل عن بعد يمنحها قدر آبـير مـن  
الاستقلالية والمرونة بما يمكنها من الوفاء بمسـؤولياتها 

الوظيفية والأسرية في ذات الوقت

ترى أن هذا النظام يسهم في تطوير مهارتهم وقدراتهم 
في العمل

ترى أن هذا النظام يساهم في تخفيف حدة الضغوط التي 
تتعرض لها المرأة في حالة عملها بأسلوب تقليدي  

%



 ١٤

  
 نتائج الخيار الأول للعمل عن بعد

 

אאאאאאאא
אK 

 
 אאWא،אא

אאאאאאאאא
אאאאאאKKאKאאא

אאאא
אאא،א

אאאאאא
KKKKאK 

 
אאאאא 

 

 
 

 
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طالبة موظفة خريجة وتبحث عن عمل
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אאאא 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

اتجاه التفضيل

لا
%40

نعم
%60
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 عمل من المنزلأسباب تفضيل المرأة السعودية لل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

44.4

35.50
32.7

29.2

21
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يمنحني الفرصة للجمع بين الوظيفة
والعناية بالأسرة

يوفر عناء مشقة الذهاب إلى العمل يتناسب مع توجهاتي الدينية يجنبني الاختلاط يوفر تكاليف الانتقال إلى مكان العمل

%



 ١٧

 المشكلات التي تتوقع المرأة السعودية مواجهتها عند العمل من المنزل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

35.3
32.7

20.4
17.8

14.5

10.5
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عدم التفاعل الاجتماعي مع زميلاتي انخفاض القدرة على انجاز العمل
المطلوب لافتقاد التوجيه المباشر

وجود الأطفال والزوج في المنزل قد
يعوقني عن انجاز العمل المطلوب

عدم توافر الإمكانيات اللازمة للعمل
بهذا النظام 

عدم حصولي على حقوقي عدم القدرة على استخدام التكنولوجيا

%



 ١٨

 أهم الأسباب التي تبرر عدم تفضيل المرأة السعودية للعمل من المنزل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12.9 12.7
11.6

9.1

6.3 6.1

3.8
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افتقاد التفاعل الاجتماعي افتقاد الاستفادة من خبرات
الآخرين

افتقاد الإشراف المباشر افتقاد الالتزام في العمل افتقاد الفرصة لتطوير الذات الخلط بين واجبات العمل
وواجبات المنزل

افتقاد الشعور بجو العمل

%



 ١٩

 نتائج الخيار الثاني للعمل عن بعد
 

 אאWא،א
אאא،אא
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اتجѧѧاه التفضѧѧيل  

لا
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نعم 
 %54
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 دوافع تفضيل المرأة السعودية لخيار العمل  من المنزل لحسابها الخاص 
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فرصة آبيرة لزيادة دخل
الأسرة

سيمنحني الفرصة لاستثمار
وقت فراغي أفضل 

استثمار

سيمنحني الفرصة لإشباع 
هوايتي المفضلة

سيعطينني مقدار أآبر من 
الحرية والاستقلال  

يمنحني مستوى مرتفع من 
الحماس للتقدم وتطوير

العمل

يحقق أهدافي في الجمع
بين النجاح في الحياة 

العملية والنجاح في رعاية 
أسرتي

يتيح لي استثمار الفرص
المتاحة لتقديم منتجات
هناك طلب عليها فѧي 

السوق

تجربتي في العمل آموظفة
في إحدى المؤسسات لم
تكن مريحة بالنسبة لي 

%



 ٢٢

 ن منزلها لحسابها الخاصالمشكلات التي تتوقع المرأة السعودية مواجهتها في حال عملها م
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عدم توافر رأس المال المطلوب 
للعمل من المنزل 

انخفاض خبرتي في إدارة العمل
الخاص

العمل الخاص يتطلب إجراء اتصالات
بأشخاص وجهات عديدة ربما لا 

أستطيع القيام بها

لا يوجد جهة تقدم لي المساندة في
القيام بعمل خاص سواء بتقديم
التدريب أو التمويل المادي

تسويق المنتجات عملية صعبة ولا 
أجيدها

المكان في المنزل لا يسمح بمزاولة 
العمل الخاص
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 أسباب عدم تفضيل المرأة السعودية لخيار العمل  من المنزل لحسابها الخاص
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عدم توافر رأس المال  عدم توافر الخبرة المطلوبة  عدم الحماس للعمل الخاص  صعوبة التسويق عدم امتلاك المهارة فѧѧي إدارة
الأعمال 

المنزل ليس مكان للعمل  عدم وجود دعم فѧني وإداري 

%
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  النتائج الميدانية لانطباعات مديري المؤسسات بشأن نظام العمل عن بعد
  
  

  درجة تفضيل مديري المؤسسات لنظام العمل عن بعد
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اتجاه التفضيل

لا
 %67

نعم
 %33
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  ضيل مديري المؤسسات لنظام العمل عن بعددوافع عدم تف
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تسمح

افتقاد الرقابة على 
الموظفات العاملات 

عن بعѧد .

لم نجرب الأسلوب
من قبل ولا نعلم 
نتائجه بعد

افتقاد السرية في
العمل

وجود وقت ضائع
في الاتصالات
والمتابعة

افتقاد ضمان 
مستوى مرتفع من 
الالتزام في العمل

افتقاد الوعي 
الكامل بهذا

الأسلوب في العمل

أسلوب غير عملѧي  عدم وجود قѧوانين 
منظمة لهذا العمل

إدارة المؤسسة
غير مدربة علѧى 

تطبيق هذا الأسلوب

عدم التفرغ للعمѧل 
وتوقع انشغال
المرأة بشئون 

الأسرة على حساب 
العمل
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  دوافع تفضيل مديري المؤسسات لنظام العمل عن بعد
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 تخفيض بعض التكاليف
المباشرة التي تتحملها

المؤسسة في العمل التقليدي

تمارس المؤسسة أنشطة يمكن 
مزاولتها بنظام العمل عن بعѧد 

يتيح العمل عن بعد إمكانيѧة 
زيادة الإنتاجية

استثمار مهارات وقدرات المرأة
في انجاز أعمال هامة بالنسبة 

للمؤسسة

يتيح نظام العمل عن بعد مرونѧة 
آبيرة في العمل

الكثافة المرتفعة في عدد 
الموظفين في المؤسسة يسبب 

مشاآل آثيرة

توفير إمكانية تحسين جودة 
المنتجات والخدمات المقدمة

للعملاء 
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 حسب وجهة نظر المدراء المعوقات التي من المتوقع أن تواجهها المؤسسات في حال تبني نظام العمل عن بعد
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عدم وجود قوانين ولوائح حكومية تنظم العمل
بهذا المفهوم

عدم السيطرة على الموظفات عدم تقبل المديرين في المؤسسة لهذا النظام حدوث فوضى في العمل النظام الإداري السائد في المؤسسة لا يسمح
بتطبيق هذا المفهوم
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 سات السعودية أنه ينبغي الوفاء بها بهدف التطبيق الفعال لنظام العمل عن بعدأهم الاحتياجات التي يرى مدراء المؤس
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تصميم برامج تدريبية لتدريب السيدات والمشرفين
والمديرين على التطبيق الفعال لهذا المفهوم

حماس الإدارة لتطبيق هذا المفهوم القدرة على تصميم آلية متكاملة لتنظيم العمل بهذا
المفهوم

استخدام مستوى أعلى من التكنولوجيا
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 
 أهم السمات والقدرات التي يرى مدراء المؤسسات ضرورة توافرها في المرأة السعودية لتوظيفها عن بعد
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مهارة التعامل مع الوسائل
التكنولوجية المختلفة مثل الانترنت

والفاآس

الالتزام الكامل بالواجبات المطلوبة
منها

القدرة على التواصل مع مديريها 
وتقبل انتقاداتهم وتنفيذ توجيهاتهم

الإحساس بالمسؤولية تجاه المؤسسة
التي تعمل فيها عن بعѧد 

القدرة على إدارة الوقت  القدرة على التخطيط الجيد للأعمѧѧال
المطلوبة منها
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 
אאאאא 

 
 

LאאאאאW
אא:  

 
 אאאK 
 אאאK 
 אאאK 
 אאK 
 : 
• אK 
• אK 

 
LאאאאאWא

אא : 
 

 אאאK 
 אאאK 
 אאאאאK 
 אאאאאK 
 : 
• אא 
• אא 
•  
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אאא

K 
 
٢K אאאא

אאא،אא
אK 

 
٣K אאאאאאא

אאאאאK 
 

٤K אאא
،אאאא

אאאאK 
 

٥K א،אאאאאא
א،אאא

אאא،אא
אK 

 
٦K ،אאאא

אאאא
אאאK 



 ٣٢

 
 

٧K אאאאא
אאאא،אא

،אאאאא
אאאא

אאאK 
 

٨K אאאאא
אאאא،אאא

אK 
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